Kynrypa nonuca, rog. XII (2015), moce6Ho usname, ctp 119-136

IAPVIO BUTAKOBUR VIIK 004.738.5:659
Yuusepsurer y Hosom Capny

Exonomckn ¢pakynrer

Cy6otnia

MWPA BUOAKOBIh
@axynTeT 3a MEHAIIMEHT
Cpemckn Kapnosun

OcHOBHe AMeH3uje MapKeTUHra
ApPyLWTBEHNX Meaunja’?

Pesume: CaBpeMeHa wnH(pOpMAaUMOHA peBOMyLMja M  HAIpemak
nH(OPMALIMOHO-KOMYHMKAIVIOHE TEXHONOTMje INaBHE CY ,KapaKTepHe"
npte apyurTsa ca noderka XXI Beka. Jlunammunn Hanpepak ICT-a, u mena
UMIUIEMEHTaNMja y cBe cdepe caBpeMeHe IVBIIN3AIje, pe3yaTHpana je y
IIPOMEHN CBAKONHEBHOT JKMBOTA, a TA IIPOMEHA Ce HajBUIIIE OI/Iefja Y IPOMEHN
OCHOBHOT JPYIITBEHOT aCIIEKTa — IPYLITBEHE MHTEPAKIIjE.

lHoBanuje Ha NO/BMMA KOMYHMKAIMje I pa3MeHe uHQopMmanuja
pesynTupae Cy y I0jaBU HOBOT OO/INKaA APYIITBeHe KOMYHMKaluje, Tae ce
YTUIIAj AMMEH3Mja IPOCTOpa M BpeMeHa Yy 3Ha4ajHOj MepU yMarblo, Te je
KOMYHMKaI[Mja TI0CTaa yHuBep3anHa. OBa YHMBEpP3alTHOCT je oMoryhmma
CTBapame APYMITBEHMX TPYIA YMjM YIAHOBU IOTUYY U3 HajpasIMYUTIjUX
KY/ITypa, all KOjU Cy YyjenurbeHM KPO3 3ajeJHUYKY MHTEPAKLMjY IIyTeM
OPYIITBEHUX Meauja.

Kako p#pymTBeHM Memuju MONMAKO IIOCTAjy HajIOMMHAHTHUjU OOJIMK
ApylITBeHe MHTepakiyje (m1mm OapeM OONMMK MHTepakuuje y KOMe Jbyau
IPOBOJIe HajBNUIIE CBOTA CIOOOTHOT BpeMeHa), Te KaKO je Iy TeM JPYIITBEeHNX
Menuja Moryhe m3 KOMyHMKaluje WCK/BYYUTH TIPOCTOPHY IVMEH3H]Y,
OJJHOCHO IIOCTOjU MOTYRHOCT KOMyHUKaIje ca I/I00aTHIM TPXKUIITEM, OHI
CBAKaKO IIPEJICTaB/bajy BEMMKM MOTeHIMjan y chepn MapkeTuHra. OBaj pap
MICTPa)XKyje APYIITBEHE acIeKTe COIVjanHuX (JpyIITBeHNX) Mefyja, HaunHe

! vidakovic.dvb@gmail.com

2Pan je HacTao Kao pesynTaT MCTPaKMBama Ha IPOjeKTy ,,JJururanHe Mmemmjcke
TEXHO/OIMje ¥ [pyuTBeHo-o6pasoBHe mpomeHe” (IIpojekar 6p. 47020) xoju ce
peanusyje y3 pUHAHCUjCKY ITOAPLIKY MMHICTapCTBa 32 HAYKY, TEXHOJIOLIKY PasBoj 1
obpasoBame Penybuke Cpouje.
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Ha KOjU OHM YTMYy Ha CaBpeMeHV MapKeTUHT, KOIMKa je McKopuiheHOCT
IEHMX MapKeTUHT IIOTeHLMjajIa, Te WTa 6u Tpebano unHnT y 6ysyhHocTn
KaKo Ou ce 0Baj MOTeHLIMjasl ITO ePUKACHMje UCKOPUCTHO.

Kmwyune peuu: VILT, pgpymTBeHym Memmju, MapKeTHUHI, YMpeXaBabe,
peK/IaMMpare, BUPanTHOCT.

1. YBOJ

Y mnocnemmux feceT TOAVHA, jefaH TpeHJ KOjU je TIpUMeETaH jecTe
yspusame M pacT APYIITBEHUX MpeXa Kao jeJHOr Off HajIOXXe/bHUjUX U
HajpacIpoCTpameHnjux 00/MKa ApyIuTBeHe nHTepakije. OBaj HelpecTaHU
pacT ApyLITBEHNX MpeXka je pe3ylITaT He caMO IPUCTYIIAYHOCTH ¥ j1akohe
HoBe3UBama JbyAyu, Beh M TO fa Cy OHmM, BuIle HEro MKaja MO Caja, y
MoryhHOCTM ma CTymajy y MHTepakumjy ca /byAuMa KOju 3aJ0BO/baBajy
IJIXOBE OCHOBHE TTOTpebe 360T KOjUX ce OIIy4yjy 3a MHTepaKiujy. YraHoBu
APYLITBEHMX MpeKa cy y MoryhHocTi #a camu 6upajy ca KuMe ce IOBe3yjy,
KaJla ce II0Be3Yjy U IIyTeM KOra Mefiija TO YMHe.

MIT (madpopManmoHo-KOMYHUKAIVIOHA TEXHOIOTja) NHOBAINje, Koje Cy
ca co6oM JjoHese MOTYhHOCT yMpeskaBama 0e3 063upa Ha Mecto 11 Bpeme. I1ITo
ce caMMX Mefjyja YyMpeXXaBama TIde, TO Cy PasIuauTi 00U APYIITBEHNX
MefiMja, KOju ce pas/uKyjy Ipe cBera mo CBOjoj GpyHKUMju, OZHOCHO IpeMa
passiory 360r Kora mojefuHar; ogabupa fa 61 HelTo ,,IO0feNno” ca OCTaTKOM
OpyIITBEHE MpeXXe ¥ Ha Taj HauMH CTYOMO Y MHTepakuujy. brorosmu,
npodecrnoHanHe MpexXe, IPyIIHe MHTepaKluje, 3a6aBHM MeVjIi, CajTOBU Ha
KOj/Ma ce Jiefie KpUTHKE IIPOM3BOJia U YCIIyTa, IIPEJCTaB/bajy CaMO HEKOIMKO
MOIy/IApHMUX BPCTa IPYLIITBEHUX MpPeKa.

Kako ppymTeeHu Mefuju yMpekaBajy Jbyfe ca CBUX CTpaHa CBeTa, U3
HajpasmnunTujux cdepa, a AUMeH3Mje IPOCTOPa ¥ BpeMeHa MOCTajy CKOpO
y HOTIYHOCT! VIpeJieBaHTHe, OHU IIPEACTaB/bajy BeoMa 3aHUM/BUBY 00/IacT
3a IIOCJIOBHO UCTpaKMBame. [|pylmTBeHn Meanju oMoryhaBajy, Kao HUKaf JO
caja, JaKile MCTpaXUBambe TPXKUIITA, ICOUTIBAbe Y YyTBphUBame >ke/ba U
norpeba NOTpoIIaYa, IIACKpame IPOU3BOAa, U /1. Kako ce Kpo3 ApymTBeHa
VIHTEepaKLyja Mema, Ca HhOM je JOLJIO O IPOMEHE M caMe MapKeTVHT
HemaTHOCTY. MapKeTVHT je yBeK MMao NoTpeby Ia mMpaTy CBoje IIOTpoLIaye, Te
ce 113 TOra pasJiora ApyLUITBeHN Menju HaMehy Kao HOBY TPKVILIHY CETMEHT,
KOj!I CBAaKaKO UTPa BE/INKY Y/IOTy Y OO/IMKOBalbY CaBpeMeHOT MapKeTIHIA.

2. OCHOBHE OJJ/IMKE JPYIITBEHNX MEIUJA
JpylmTBeH Megyjy Cy y CBOMe pa3Bojy IpaTU/IN pa3Boj caMor VIHTepHeTa.
HeBemeceTux rogyHa XX BeKa, IOjefVHI IOYNIbY [Ja BOJE OHJIAjH JHEBHUKE —
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6710208€ — Te Ce IPBY KOMepLIMjaTHI APYLITBEHM CajTOBY YIIPABO U H0jaB/bYjy
Kao cajroBu Koju he 6utn mecto Ha kome he 6rmorepu mohm fma menme cBoje
cagpxaje (bapedoor, C3zabo, 2010: 3). Yopeno ca pacToM IOIYTapHOCTHI
6710roBa, [OLUIO je [0 eKCHaH3Mje WHGPOPMAINOHO-KOMYHMKAI[MOHEe
TEeXHOJIOTHje: 1I0jaB/byjy Ce a/llaTy 3a yakile Kopuinhemwe VIHTepHeTa, a camo
IPUCTYIalke MPEXN IOCTaje CBe JaKie, Opxe 1 jeprunmje. VctoBpemeno,
eNeKTpoHCKM ypehaju xoju /pynuma omoryhaBajy moBesmBame IIOCTajy CBe
OPUCTYTIAYHMjU, T€ MOCEOBakbe JTMYHUX padyHapa IIMPOM CBETa ITOCTaje
CBOjeBPCHA [IpyIITBeHA HOpMa (padyHap, Y HeKy PYKY, IIOCTaje ,,HajHOBMjI
yaH nopopuie”). lasbe, Mobwan ypehaju ocTBapyjy Benmuku mpousat, Tako
7la TEXHOJIOIIKe MHOBAIMje Y OBOM II0/by oMoryhaBajy mpucTymame Mpexn
6u10 T7IE U 6UI0 Kafia.

Mako ce TexHONOTrMja cMarpa IIOKpeTadeM ,,OH/IAjH peBOIyLMje, OHa
HIKaJla Huje Oua mbeH ITTaBHY pasfor. VIckpa Koja je MoKpeHya ApyITBEeHO
yMpeXXaBame myTeM VIHTepHeTa, jecTe ympaBO OHa JbyACKa IIPUMPOMHA
noTpeba 3a yapyXnBameM y 3ajegHniy. On camor cBor rnoderka, VIHTepHeT
je TIpencTaB/ba0 pacafHMK APYIITBEHe MHTepaKIiyje, Te ce 300T Tora OH/IAjH
3ajeflHNIIe ¥ Ha3BMjay APYIITBEHVMM MpeKaMa, a Mefuju momohy Kojux ce
YApY>KuBame BPIIN HasuBajy APyWITBeHNM Menujuma. brorosn, Pane6ook,
Twutrep m 1. TpefcTaB/bajy TEXHOJIONIKe MHOBaIuje Koje omoryhasajy
KOMYHUKaIMjy, yMpeXXaBarbe U capajiby, KOji Ce jellHMM MMEHOM Ha3NBajy
We6 2.0 (Tyten, 2008: 4). Web 2.0 ce kao m3pa3 KOPUCTH, IIpe CBera,
Kako 61 ce Haracwia caBpeMeHa TeHfeHIMja fa Wopng Wuge Web mpe
CBEra IpefiCTaB/ba MECTO JPYIITBEHe MHTepakumje. Vako je cam HacTaHak
JMHTepHeTa 6110 TOKPEHYT IIpe CBera MOTpe6OoM 3a KOMYHMKAIIjOM, MacUBHa
excrransuja VI T-a 3a pesynTar je mMasna cTBapame I/T06anHe KOMYHMKAI[IOHEe
3ajeflHIIe, YNjJIM YIAHOM ITOCTaje CBAKO KO MMa MOTYhHOCT F-eHOM IIPUCTYIIY.

JIpyImITBeHN MeAVju Y CBOjOj OCHOBY HOCE IeMOKpaTu3anyjy nadopmanuja
(EBaHc, 2008: 32), mTO 3HAUM [a JbYAM IIPeCTajy OuTI caMo KOpuUCHuUIM, Beh
OHM TOYMIbY U Jla JOIPMHOCE CTBapamy HOBUX CafpXKaja, Te Ce IIMperbe
nH}opMaluja Bullle He OfBMja Off jeHOT Ka MHOTVMAa, Beh y KoMyHMKaIjn
aKTUBHO y4eCTBY]jy CBI. Y IpyIITBeHe MeJuje ce IIOABOJE PasIMIUTI OO
MHTepakyje, of, VHTepHeT dopyma, 610roBa, WHKMja®, Mpexa 3a Jie/embe
CNUKa, BUJlea U ayiu0 CHUMAKa.

OHO WTO ce MOXKe YOUUTH jecTe fa Cy y MOCHAENHUX HEKOIMKO TONMHA,
APYIITBEH) MeNUj) JIaTaHO IIpey3e/t IIPUMAT Off TPaJVILMOHATHNUX O0/IMKa
MefujcKor ytunaja. OBaj ycmex ApPyIITBEHMX Mefyja ce MO)Ke MpUICaTH

* Wiki - o3nauaBa web ammmkanujy Koja omoryhaBa KomabopatuBHO Kpeuparme 1
MoanduKoBatbe CafpKaja Off CTpaHe pasINIUTUX WIAHOBA OHJIAjH 3ajeHULIE.
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Ipe CBera OHMM OCOOMHaMa Koje ra Kao HOBOT Mefuja pasnmkyjy op seh

yCTa/beHUX 00/IMKa pa3MeHe NHpopMaluja:

- JIpymTBeHM Mefuju YK/bY4dyjy pasnndnuTe ApyIITBEeHEe KaHajle, a OCce6HO
OHJIQjH APYIITBEHE KaHATIE.

- 3060r cBOje MHTepaKTUBHE U KOJIEKTVMBHE IIPUPOJIE, APYILITBEHN MejI Ce
Op>Ke ¥ JTaKlille Mewajy Off TPafULNOHATHNUX Mefyja, Te he HOBa ca3Hama
IOBECTY O HOBMX MHOBAIV]ja, @ HOBE MHOBaIMje 10 JIaKIIeT Kopuirhema
u Behe aTpaKTUBHOCTY 32 KOPVCHMUKE.

- JIpyurrBeHu Menuju mogpasyMeBajy ydemrhe cBUX leHUX YWIAHOBA: OHU Ce
OC/Iamajy Ha To Aa he ,,kopucHNIIN” NCTOBpeMeHO OUTHI I ,,lTpon3Bohaun”
cappaja.

Y oBoj Tpehoj cTaBIM yImpaBO U JIeXM HAjOMTHMjM acHeKT APYLITBEHMX
MeMja ca MApKETMHIIKE TauyKe IJIEAUINTA: NPYIUTBEHN MeNVjyu IPeCTaB/bajy
aKTUBHY CPeJVIHY y KOjOj Ce CaZipyKajul ITyTEM Capafitbe CTBAPajy, ie/le, Membajy 1
yuanmraBajy (Esanc, 2008: 33).

Kako 6u noxyuanu fa o6jacHe norpedy 3a HACTAHKOM JPYIITBEHNX Me/iyja,
Te HA4YMH Ha KOjU OHM YCIIEIIHO OIICTAajy M PacTy, Te 300r 4Yera Cy saysesn
TaKo OMTHY NO3NIMjy Yy CaBPeMEHOj KyITypy M [IPyLITBEHO] MHTePaKIVju,
Bepoyr u Csabo (bapedoort, C3abo, 2010: 4) HaBOfe TTeT OCHOBHUX Hayesa
IOPYLITBEHUX MefiNja:

1. Hnpopmayuona demoxpamuja: Komynuxayuona pesonyyuja

OBa fMmeH3Mja ce OJHOCK IIpe CBera Ha pasimmky usMmehy caBpemeHmx
BUJI0Ba pa3MeHe MHQOpPMaIja 1 TpaJMIMOHATHIX KaHa/Ia MHOpMICamba.
Mako TpapuionaTHy o6y MHGOPMICaha OTICTAjy U JaHAC, OHY BUIIIe
HeMajy I7aBHM NpMUMart. TeneBU3sMjCcKe eMMCHje, IHEBHA IITAMIIa, Paayo
eMucHje, IToApasyMeBajie Cy IyKO U3/larame NMHGopManmja, y CMepy ,jeiaH
Ka MHOTVMMa’, TJie je IoBpaTHa MH(QOpMaIyja CKOPO YIOTIYHOCTH 6umia
VICK/by4eHa u3 mporeca. [lanac, MehyTum, v cama M3BOPY TPaaMIIIOHATHOT
MHpOpMICamba BUIle BpeMeHa M TPyAa Tpolle Ha usrien cBojux Web
Ipes3eHTalMja, a CBe IITO OyJe HANMCAHO y HOBMHAMA WIM O 4YeMy ce
VI3BEIITaBa Ha TelleBU3NjU, OfMaX OVBa aHAIM3UPAHO ¥ KOMEHTAPVCAHO Off
CTpaHe MHOrOOPOjHNX ITPUIIAHIKA OH/IAjH 3ajenHuna. IllTa Bumre, ynpaso
ce Ha IpyIITBEHNM MeJ[1juMa IPBO 0jaBjbyje BemKy 6poj madopmarmja,
KOje TIOTOM IIPey3UMajy U O bJMa U3BEIITaBajy TPAaULIMIOHATHI MeVjIL.
[Tprpopa [pyIITBEHNX MEM)a, TAIE CBU KPENPAjy CalpKaj, TPASUIIMOHATHY
MEefIMjCKy KOMYHUKAIIMjy ,jeflaH IIpeMa MHOTMMa TpaHcopmmury y
KOMYHMKAIIMjy ,MHOTHM IIpeMa MHOTMMA’, I7ie Ce YIIPaBO M OCTBapyje Ta
IeMOKpPATCKa IIMeH3Mja MHPOpMICama.
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3ajeonuwmeo: [pywimeene mpexe npedcmasnpajy Hoee, 2nobante
nopoouue

V3 TpapuimoHaTHIX Mefivja je, yIITaBHOM, ocehaj 3ajeqHNIITBa M30CTajao.
Huje mocrojana gucKycuja HUTY CY TOjeAMHLIM O/ y MOTYhHOCTH [1a jaBHO
AUCKYTYjy O TeMaMa Koje HUCY Oule HOKpUBEHe IyTeM HajICTaKHY TUjUX
Mennja, jep Te MH(pOpMamyje y TOM CIy4ajy HUCY Oute mosHare Behem
6pojy mymu. dpymrsenu Memmju cy, Mehytum, omoryhmwm cryname y
KOHTAKT Ca /byAMMa KOjU MMajy CIMYHA MHTEPECOBamha, IUTO YIPaBO
U TIpEe[CTaB/ba I[TIABHY MPESHOCT 3a MAPKETUHI [PYIITBEHUX Meauja.
INojepuHny cTBapajy rpyre Ha OCHOBY CBOjUX 3aje[HUYKIX MHTEpeca, Te
MapKeTapy MMajy BeoMa JaKIIM HAauuH f1a UAEHTUPUKY]y CBOjy IM/BHY
IpyIy U Jla CBOje CTpaTeruje I lelioBarbe yCMepaBajy Ka MCTUM.

Konabopayuja: Munuon enasa je namemuuje 00 jedHe

TexHonormja je y mOCHeqmdUX [eceTak TOfAMHA TpaHchopMMcana
We6 y caBpieHy mratdopMy 3a yApy)XMBame U capajmby, Te je oBa
Komabopanmja ¥ IOCTana I7IaBHa okocHuma We6-a 2.0. YmaHoBu
BUPTYeTHUX 33jeffHNUIIa capahyjy Ha cTBapamy HOBUX Cafp>Kaja, pasMeHNn
nHpOpMaIUja U [APYIITBEHOM YMpeXaBamy, Te je OBaKaB HauNH
leNIoBamba JTOHEKIe yOmaxmo CTUrMy JVIHTepHeTa Kao HeIpHjaT/becKor
¥ HeCVMIIATMYHOT OKpyXema. Komabopaiuja moppasymeBa IoBepere
U TOOPOHAKIOHOCT, @ IIPUMEPU OBAKBOT IIOHAIIAba Cy MHOTOCTPYKI:
MHOTU Cy IIpUMepU YAPY>KUBama /bYAM Kako OM ce HMOMOITIO OHMMa
KOjuMa je moMoh HeoNxofHa. JejaH off ITABHUX IIpMMepa OBe Capajbe
jecTe OHIAjH eHLUKIONeANja Wukuneoua.ope, 9uju ce Caipskaj 3acCHUBA
Ha KOTabopalyji BeMKOT 6poja leHNX YWIAHOBA.

Oncez: beckonaunocm Vnmeprema

Bemumuuna VinTepHeTa je orpaHmYeHa caMo >Ke/baMa JbyIM 1a YIECTBYjY
Y OHJIajH MHTEPAKLMjU. JeHOM KaJja Cé YMPEXMNTE, IAKO je€ MPUCTYIIUTA
HajeheM pmenmy ppymTBeHMX Menuja, jep cy BehmHa OecrmaThu n
npyucTynayHn 6e3 o63upa Ha jToKanujy. MapkeTapuma je orcer K/by4aH
dbaxrop. Unmwennna je ma mo 6pojy pasmmauTX YCAyra U ApYyHITBEHNX
MpeXxa MHTepHeT MOXKe fla Ce YMHM OeCKOHaYHVM, 300T yera ¥ IOCTOjI
CBOjeBPCHO HaiMeTame n3Mely Bogehyx npynrBennx mesuja a mpuBome
HajBIIIIe KOPUCHUKA 1 3ay3emu mpumat Ha Web-y. Y crnenehoj Tabemn cy
npefcTaB/beHe Bofiehy fpymTBenn menuju:
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Ap ymTB?}m bpoj akTMBHIX KOPICHUKA
Mej
Dane600K 1,310,000,000
YoyTy6e ITpexo 1,000,000,000 jepmHCTBEHNX KOPMCHMKA MECEYHO
Twunrtep 241,000,000
Toorne + 300,000,000
JInukenuu 260,000,000
Mucrarpam 150,000,000

Ta6ena 1. Bopehe gpymrBene Mmpexe y Janyapy 2014. roguse

5. Aymenmuunocm: Kynm uckpernocmu

JpyumTBeHn Memuju Cy UMaaM CBOjeBPCTaH ,,JjleMOKpaTusupajyhu
edexar” Ha KpeaTuBHOCT. CajTOBY IOy T OHNUX 32 00jaB/bMBabE U [ie/ICHbe
(»»1IepoBame”) 610r0Ba, C/IVIKA ¥ BUJE0 3aI1VCa CY MHCIIVPUCA/IV IIOjeINHITe
Ha Kpenpame U Je/eme cafpiaja Kao HUKaja fo caga. CBempucyTHOCT
VIHTepHeTa, HMCKYU TPOLIKOBM MHTEpAKIMje IIyTeM JPYLITBEHNX Mefyja,
Te makoha mwuxoBor Kopuurhema, JOBEIM Cy [0 CaBplleHe IPUINKe 32
pasMeHy cazipikaja u ugeja. Ca KyITypoM pa3MeHe [jonase U JBa K/by4HA
aCIeKTay paclpaBy O IPeJHOCTMMA IPYIITBEHNX MeVja: ay TEHTUIHOCT I
TpaHCIapeHTHOCT. Maxo ce y mpoutoctu VIHTepHeT Ipe cBera mocMarpao
Kao MecCTO IZie je Moryhe cTynmTy y MHTepaKIyjy, a ICTOBPEMEHO OCTATH
aHOHNMMaH, CMaTpaJIo ce ia je Web 1 MecTo axkHe nckperoct. Mebytum,
KaKo JIpyLITBeHe Mpexke oMoryhaBajy yMpexxaBame /byAU ca CIMYHUM
MHTepecrMa, Te 300T HemocpegHe 1 MIMIIPOBM3ALMjCKe IIPUPOJie OBAKBe
UHTEpaKllMje, CBe je IMpUMeTHUje CTBapame ofipeheHe BpcTe mosepema
usmely npunagHuka ogpeheHnx #pymITBEHMX Mpexa, Te je ca OBUM U
pacia motpe6a 3a CTBApHMUM IIPEACTaB/babeM U MCKPEHNM MOHAIIAbeM,
OIHOCHO CTBapameM IPMPOAHE [pYyILITBeHe KyIType 6e3 o003mpa Ha

BUPTYeTHY IPUPOJY CAaMUX IPYIITBeHMX Menuja (Bumakosuh, 2013).

3. MAPKETVHT JPYHITBEHNX MEJIUJA

MapkeTHHr [ApPYIITBEHMX MefiMja TIpeCTaB/ba, j€JHOCTABHO pPEYEHO,
yrorpeby KaHama PYLUITBEHNUX MeNja, a Y CBPXY OCTBapyBama MapKeTVHT
mubeBa KommaHuje (3appemra, 2010: 3). OH ce mpe cBera KOpHUCTM Kao
meo Beh mocrojehux OHIAjH MAapKeTMHIIKMX aKTMBHOCTHU, KO CYIUIEMEHT
TpaAMIIIOHATHMM TIOPMOLIMOHA/THVM CTpaTeTujaMa. MapKe TMHT IpyIITBEHNX
Mefyja ce CBPCTaBa, IIpe CBeTa Y 68UPANHU VI MAapKeTUHT ,,00 ycma 00
ycma BupamHy MapKeTVHT ce Ooc/ama Ha To fla he KopucHumm ca gpyrmma
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memuTy MHPOpManMje O OHMM MEAUjCKMM CafpKajuMa, IPOM3BOAMMA 1
yciyrama Koje MM ce y Be/IKOj Mepy 1o iajy (M/Iy Imak o OHMMa Koje Mp3e)
(Bapegoot, C3ab0, 2010: 18). Y yemy ce oBakaB BuJ, MapKeTHHIA pas/uKyje
Y TPAINIIVIOHA/THOT jecTe 110 0OMMY: TPAAMIIOHATHY KaHA/IN He JOCeXY HI
Teo TbyAM KOjU Ceé MOTY JOCETHYTH ITyTeM JPYIITBEHUX MeM)a.

IIyTem gpyIUTBEHMX MpeKa, IOTPOLIAYY Ce TIOBE3Yjy U Jie/le CBOje CTaBOBE
U MMIUBEHA, T€ BPEMEHOM TIpPylla IOTPONIAYa JOMasu [0 KOHIEH3yca O
ozpehenoM nmpoussoxy nmm ycmysu. To omire MuIbere ce BpeMeHOM NP
u MaHngecryje, 6MI0 Kao TPeHJ WIM MOfia HeKe Maje [pYyLITBeHe IpyIle,
WIN TIAK JIOCEXe OMIITePacIpOCTparbeHy MOMyIapHOCT. VI3 oBor pasyora ce
MapKeTVHT KOHIIENITY IOIYT aHTa KOBAHOCTH U JIOja/THOCTIL, TPAHCHOPMMUIILY
y OpYLITBEHE IIOjMOBE, Kao IITO Cy MapTUIMIanuja 1 pemyTaunuja. Pasmor
TOME jecTe HITO je KpO3 APYIITBEHE Meuje, MHTepaKI/ja KOHAYHO IIOCTasIa
TaKBa Jja y OO/IMKOBaIbY, CTBApamy U [ie/belby CaipXKaja y4ecTBYjy M caMm
norpomaun (EBanc, 2008: 87). Kpos oBy maprunumanujy u IOBpPaTHY
nHopManujy, CTBapa ce [pyIITBeHA peNyTalnyja, Koja y KOHTEKCTY
MapKeTMHIa IIOCTaje aKTMBHM [PYIITBEHM Ofpas pmaror 6penpma. OBakaB
BIJ, pemyTalyje je IMpeKTHa IMOC/IequIia KONeKTUBHE IPUPOJe APYIITBEHNX
MefiMja U HheHUX 3ajeHNIIa, a OBe 3ajelHNIIe M CaMe IPEeNCTaB/bajy OCHOBY
ApymTBeHyx Menuja u We6 2.0.

[IpenHocTn oBakBOr Bujia MHGOPMMCABA O IPOM3BOAMMA M YCIyraMma
6p30 Cy yBUJIe/NN KaKo IOTPOIIAYN, KOjU Cy OYe/N Ia KPEMpPajy M pasMemyjy
CBOja TMYHA MCKYCTBa, T€ M CaMM MapKeTapu: MCTpaxkuBame MuyKuncney
Qyapmepny-ja cy mokasana fa 4ak 39% WUCIUTaHUX KOMIIaHMja KOPUCTU
APYUITBEHE MefiMje Kao IPYMAPHM ajIaT 33 KOMYHUKAIUjy ca IOTPOLIAYMMa,
ampensuba ce ma he ce oBaj mpoleHar y HapegHe 4eTHpY FOAVHE IONETU I O
47% (CapaBanakymap, Cyranrtxa/lakcxmm, 2012: 4445). VicTo ucrpakupame
IIOKasyje U [a OHe KOMIIaHMje KOje Cy Ce YCIIEIIHO yMpeXWIe y KaHaje
OPYIITBEHNX MeAuja II0OKa3yjy TpeHH Behe YCIEIIHOCTM M RYTrOTpajHOT
Hanperka. Kao jeman of OCHOBHMX y3pOKa 3a OBaj yCIeX Ceé HaBOAM Ja
yMpeXKaBambeM MapKeTapy IIOCTajy CBECHMjU O CTaBOBMMA, MUIbEHMMA U
MOHAIIAKMMA IOTPOIIAYA Y OFHOCY Ha IIXOB OpeH]I, IIPOU3BOJ, UIN YCITYTY
(Cxepmasn, 2011).

IITo ce TM4ye caMux MOTpOILaYa, NCTPAKMBaMba IT0Ka3yjy HEOCIIOPaH yTUIIAj
OPYLITBEHNX Mefyja Ha HUXOBO IOHAIIAke IPU MHPOPMUCABY Y LWBY
KynosuHe: 70% MCIUTAHNX je KOPUCTIU/IO KaHaJIe IPYIITBEHNX Mef/ja — IOy T
6710r0Ba, IPYNTBEHNX MpeXa U KPUTUYKMX CajTOBA — Y LW/by UHPOpMIMCamba
0 IpOM3BOMY, YCIysu mim camoMm 6Openny. [lame, 60% ncnuraHmka Kaxe 1
KOpJICTe IPYLITBeHe MpeXke KaKo OJ ca ApyruMa IO/ CBOja MOTPOIIAYKa
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VICKYCTBa, a 49aK 60-70% ucnmuTaHuKa cMaTpa IpeNnopyke APYIUX Jbygu ca
APYLITBEHMX Mpexka nckperum u kopucanm. (Kupruc, Kapaxan, 2011: 264).

0% =

0%
£0%

50%
%
0%
0%
0%
0%
T T T T 1

Druétveni mediji Sajtovi kompanija Onlajn vest Dnlajn kritike Wiki

Ipaguxon 1. OHMajH M3BOPU KOjMIMA Ce TIOTPOLIAYN KOPIUCTE ¥ CBPXY
cTUIlama MHGOpMaIMja 0 IPOU3BOLAY, yerysu wim 6penny (Kupruc,
Kapaxan, 2011: 264).

Kako 61 ce y MapKkeTHHIy IOCTUTAO YCIIeX, jaCHO IIOCTaB/bakbe IM/beBa I
npaheme pesynrara je on n3pasuror 3Hadaja. OBje ce MOXKe YOUNTH jOII jeHa
IPeHOCT MapKeTUHTA IPYLUITBEHUX Mefiuja: Y TPAANI[IOHATHOM MapKEeTVHTY
je BeoMa TeIlKo Johu Jo ersakTHuX pesynrara (kako 36or Temkoha npahea,
TaKo 1 300T Behyx TpomKoBa); ca Apyre CTpaHe, IPYLITBEHN MeANjU IPYKajy
cBe nmakure mpahemwe 1 06pajly mojataka, Te M caMe pas3BuUjajy Iporpame y3
nomoh kojux he ce mohu nparutyu nonamame norpomava. Tako, Gare6ook
UMa pa3BMjeH CUcTeM Koju he Mapkerapyuma mpy>xmuty MoryhHOCT fa cBOjy
peKIaMHy aKTMBHOCT yCMepaBajy Ka CBOjUM IVJbHVUM TpyIIaMma, Koje he 6urn
oppebene y3 momoh mmyHMX mogaTaka Koje KOPMCHUIY APYLITBEHNX Meyja
mene Ha Mpexxu (CapaBanakymap, Cyrantxa/lakcxmu, 2012: 4447).

3.1. IInbeBu MapKeTHHIA ZPYIITBEHNX Menja

MapkeTuHT pyIITBeHNX MefiMja je 06/1acT caBeoMa BeNMMKIM IIOTeHIUjaIoM
3a ycremaH OpeHAVHL, Te je ofpehuBame 1ubeBa, kao mro je Beh peyeno, of
U3y3eTHe BAKHOCTH. HeonxoqHo je ynopeiuTy MM4He OUbeBe ca OHMM LITO
je Moryhe OCTBApUTU IIYTEM OPYLITBEHUX Mem/[ja, T€ TYIME YCTaHOBUTU [1a JIN
je 3a maTy MUKC MapKeTUHT JPYIITBEHUX MeJJja NpefcTaB/ba L[06py OmLjy.
Hexn on um/peBa Koju ce MOTy OCTBAapUTHU IyTe€M MapKeTMHIA JPYLITBEHUX
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MefiMja jecy u:

- IloBehame npucyTHOCTHN OpeHpa,

- Makcumanmsannja Menujcke n Mehymennjcke nHTerpanuje,

- VcrpakuBame NOHaIIamba IIOTPOLIAYA,

- PasBoj ujea 3a HOBe MapKeTHHIIIKe CTpaTeruje,

- Tlosehame caobpahaja Ha BracturoM Web-cajry,

- Ckperame HaXmbe MejHCTPUM MefJja Ha aKTUBHOCTH Y OKBYPY IPYIITBEHUX
Mpexa,

- YHampebeme pemyTanmja 6pensa,

- IlopacT mpopaje mponsBopa/ycmnyre,

- INocTMsame MapKeTMHIIKNX IVJbeBa ca mTo BehoM eduxacHomrhy,

- YwpyuuBame noTpoluada y uckycrsa 6penza (Tyren, 2008: 25).

Y 0BUMM LM/bEBYMMA, Ka0 jeflaH Off OCHOBHMX pasjiora 360r Kojux ce Tpeba
TEXUTY UMIUIEMEHTAlMjUl COLMja/lHNX MeAMja y MapKeTVMHT aKTMBHOCTHU
jecte mosehame mpucyTHOCTN Ha Mpexxn. To sHauM fia he myTem akTMBHOCTHI
y OPYLITBEHVM MefujiMa CKpeHyTHu Beha makma Ha IIPOU3BOJ, YCIYTy WM
Openn, a oHa he ce ogpasuTu mpe cBera Kpos:

- TIOpacT MOCeTHU/IAIA CajTy KOMIaHuje,

nosehamy 6poja TMHKOBA KOju BOZie Ka CajTy KOMIIaHuje,

- mosehame moceta u [e/bema cajipkaja Koju je KOMIIaHMja ITyTeM
MapKeTHHI aKTMBHOCTY Kpenpana Ha Web-y (nosehame 6poja mpernena
BIfleo CHUMaKa Ha YoyTyOe-y, mpeysumame cimka ca Gnamikp),

- Behm 6poj pedepeHIN 0 IPOU3BORY, YCIy3M WM OpeHAY Y APYIITBEHUM
Mepujuma (6orosuma, motkactuma’, dane6ookx-y, Twurrepy, u ci.),

- Tlopacr 6poja morpolraya 11 IopacT KBaJuTeTa OJHOCA ca IOTPOIIAYNMa
(3appemnna, 2010: 199).

3.2. Bogehe mrar¢gopme y MapKeTHHTY IPyIITBEHIX MeMja

ITox Bomehmm mmardopamama ce mompasymeBajy ApyLITBEHE Mpexe U
CajTOBM KOju MMajy Hajsehy yTuiaj y MapkeTuHry fpymrBeHux Menmja. To
3HAYM J]a OBe MpeXke nMajy Hajsehu 6poj KOpMCHMKA, [1a ce Ha HbJIMa MECeIHO
6enexxn Hajpehn 6poj moceTwana, Te 1a Ha HBUMA, CAMUM THMe, 03N 10
HajBMIe pasMeHa MHQOpPMaIja, a CAaMUM THMe ¥ 10 OO/IMKOBamba OIIITET
MIbema.

* Potkast (eng. podcast) puruTamHM ayAyuo WIM ayAMO-BUAEO 3aIUC, KOjU Ce Heu
myTeM VIHTepHeTa, HaMelbeH CIylIamby U ITIefathy, YI/ITABHOM Ha padyHapy. Peu mpe
CBera MMa 3Hauekbe ,,IMYHOT [IPEHOCa’, OFHOCHO IIPMBATHO KPeMPAHOT IpOorpama.
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JpymTBeHa Mpexa - cajT %
®dare600K 92
Twurrep 84
JInakenVu 71
bnorosun 68
YoyTy6e 56
Dopymn 24

Tabena 2. Hajueurhe xopuinheHy anatyt y MapKeTUHIY APYIITBEHUX
Mmennja (CapaBanakymap, Cyranrxa/lakcxmuy, 2012: 4445).

360r cBOje OIIITE MOIYTAPHOCTY M IToceheHOCTH, Te TOTOBO CHHOHVMHOCTH
ca 13pasoM ,,pyluTBeHa Mpexka’, PaiebooK ce y MapKeTUHIY JPYIITBEHUX
Meinja cBakako Hamehe kao ocHoBHa maardopma. Kako ce 6poj op 1,31
MIWIMjapfie aKTUBHUX KOPMCHMKA CBaKOfHEeBHO mosehaBa, Tako ce u 6poj
OHVIX KOjJ} Ce OIpefie/byjy 3a CBOjy MapKeTHHT aKTUBHOCT ImyTeM Parje600k-a
cranHo nosehapa. OBa ApyIITBeHa Mpe)kKa MapKeTapuMa IPY>Ka HI3 KOPYCTH,
Off Kojux ce mMory mcrahm: mpomoTusHe akTUBHOCTU (OTBapame Pane6ook
CTpaHuIle Ha KojuMa he ce mpomoBucaTu 6peHs, ycryra u/uimm npousBof, a
Koju he haHOBU fja/be meTUTI ca CBOjUM IIpUjaTe/buMa Ha MPEXXN); 3ajelHIYKe
aknmje (Kpempame OHJIAjH JellaBama Koju he 3a Iu/b MIMaTH yMpekaBarmbe
KOpUCHMKA N I/I,E[eHTI/ICI)I/IKOBa}be OU/bHUX rpyna); UCIIUTUBAKLE IIOTpoLIada n
IOTEHLIMja/THIX IIOTPOIIaYa.

Y nmocnepgmux nmap roguna ce, nopexn ®arebook-a u Jinukenlu-a (Menuja
KOjJ je TPeBACXOIHO HAMEhEeH YMpPeXKaBamby NOCTOBHMX TpodecroHanana, Te
je, caMmM TyMe, IpUPORHA IIaTGopMa 3a MAPKETUHT APYIITBEHNX MeaMja),
Kao Bogehm mpymTBeHn memuju HaMeTHYO u TwuTTep, Te je y MapKeTHHTY
Ha pacIojiarame a0 JjBa HOBa ajaTa — MUKpo-6710e 1 xacxmae.” 360r cBojux
KPATKUX 1 JIAKO NIPETPAXKUBUX IIOPYKA — MBUM06d, Te CBAKOJHEBHOT ITOpacTa
KOPMCHMKA, TWHUTTep mocTaje BeoMa OMTaH Meayj MuaHe U npodecnoHante
npomonyje, pasMeHe MHQOpPMalMja ¥ OCTBapuBama CBeCTM O OpeHmy,
npomsBoAy u moTpomady. Ilyrem maeosarwa, cTyma ce y HEHNOCpeITHU

> Muxpo-6n0z jecte mucame KpaTKuX O/0TOBa, OJHOCHO IOPyKa, KOje ce OHfa
nyrem TwuTTepa Jele ca OCTaaUM IOjefMHIMMa Ca KOjUMa je 0coba yMpexeHa.
Xacxmazune je {0 cKOpo 61Ia IojaBa Be3aHa VCK/bY4MBO 3a TwuTTep, aam ce 360r
CBOje MOMY/IapHOCTH IIPOLIVPIIA U Ha OCTasIe PYLITBeHe Mpexe. Hanme, Ty ce pajgu
o ToMe fia ce ofpebhenn mojam o3Hayasa npedukcom # U Ha Taj Ha4KH ce omoryhasa
IIpOHA/IAXKEbe MBUMosa Ha ofipeleHy Temy, Ty TeM jeJHOCTABHOT IPeTPAXK/Balba.

128



Kynrypa nonuca, rog. XII (2015), moce6Ho usname, ctp 119-136

KOHTaKT ca IOTpOIIadyeM, IJie OH ayTOMarcku OmBa obaBemITeH O OWIO
KOjJIM HOBOCTVIMA Be3aHUM 3a IPOU3BOJ, YCIYTy WM OpeHp, a 10 MOBpaTHe
nHbopManuje ce, Takohe gomasy, Ha 6p3 U HEIOCPEJAH HAYNH.

4. PAKTOPHU YCIIEHITHOCTU MAPKETMHTA
OPYIITBEHUX MEINJA

[la 6u ce y MapKeTHHT aKTMBHOCTY OpraHM3alije MapKeTHHT APYIITBEHUX
Mefiuja IPaBU/IHO MMIUIEMEHTHPAO, Y pasMaTpame je MOoTpebHO y3eTyu Hu3
¢daxTopa Koju ra o6/muKyjy. 360r oBora je cTBapamy CTpaTeruje MapKeTHHIa
OPYIITBEHNX MeAyja HeomxopHo npmhm ca mro BehoM naxmom n
a"ammTryHomhy. TyTeH mpepmaske fja ce y mporiecy maHupama 1 ofpehnpama
oprosapajyhe crpaTeruje 3a MapKeTHHT APYIITBEHNMX MefMja, aKTUBHOCTHU
nopene y cnefehux necer dasa (Tyren, 2008: 27):

1. Vpentudmxaumja cBeoOyXBaTHMX IM/beBA CTpaTeryuje U yTBphuBame
Ja ¥ IPYyIITBEHM MeMjy IpPeCTaB/bajy IO)Ke/baH KaHA/l 33 HUXOBO
OCTBapeme.

2. CnpoBobeme aHammse TpeHyTHe CUTyaluje, HaIIallaBame MO3UTYBHUX
CTpaHa OpeH[a, HWEroBUX CTabOCTM, NPWINKA M IPETHU y OKBUPY
OPYIITBEHUX Mefuja.

3. OppebuBame un/bHe TpyIe 1 BEHNX KaPAKTePUCTHKA.

4. AHanusa MHAMBUYaTHUX LM/bEBA KOjI C€ JKeJle OCTBAPUTHU TOKOM
KaMIarbe, M3pakaBarbe OBMX LW/bEBA Ha pPeasaH, jacaH, MEP/bUB U
crienpUIaH HAUMH.

5. OppebuBame 6yieTCKUX cpeficTaBa 3a KaMIIaby U IOCTHU3abe I/beBa.

Opabup cTpareruje MapKeTHHIA PYIITBEHUX Meyja.

7. Crneumdukanuja TaKTHKa, yKpydyjyhu n cienuduyHe amate ApyILITBEeHNX
MefiMja 3a CBaKM KaHaJl KOjU c€ HaMepaBa KOPUCTUTH.

8. VipHetudumkanuja MeTofa 3a aKTMBALMjy KaMIlalbe IyTeM APYIITBEHUX
Mefiuja, a y3 HOMORN IpyTuX MeujCKuX aara.

9. CnpoBobeme cTparermje ¥ TakTMKa IIpeMa IUTAaHYy MAapKeTHHIA
APYIITBEHNX Mefiuja, mpaBehy mpym ToMe KopekuMje HAaKOH HoOujama
HOBpaTHUX MHQOpPMaIMja Off OH/MAjH APYIITBEHNX 3ajefHNIIA.

10. Mepewe u eBamyanmja eQUKACHOCTM KaMIlame, Kako 01 ce mobwmm
IIOJAIIM O YCIIEUIHOCTY ¥ KaKO OJ1 ce M3BYKJIe IIOYKe Y IIM/bY OCTBapyBatbha
jour Beher ycrexa y HapeHUM KaMIIambaMma.

o

Kaga ce oBu Kopauy HmpuMeHe Ha NPAKTUYHY MI€aTHOCT MapKeTMHTa
APYIITBEHMX Mefiuja, fobmja ce HU3 ¢aKkTOpa KOju MMajy 3Ha4ajaH yTUIIAj Ha
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YCIIENTHOCT MapKeTHHIIKe fieTaTHOCTH. [IpBu of Tx daxTopa je Beh momenyTo
nocmasmarve o00zosapajyhux uumesa. Kagma ce yTBpaM fa opraHmusaiyja
MO>X€ MIMAaT¥ KOPUCTH Off APYIITBEHNX MeJ}ja, OHJIA CE IMOCTAB/bajy LU/bEBU
NOTEHIIMja/THE MAPKETUHIIKe aKTUMBHOCTU. llocTaBbame IubeBa je BeoMma
OuTaH KOpak y OMmIO KOM IpOlLieCy MapKeTMHIIKOr IUIaHMpama. Tako,
Jocenx Japde mcTwde ma IMABHM /b MAapKeTMHIA APYIITBEHUX Mefuja
BUIIle HUje IyKa IaTgopMa 3a OKy4uMBame NMoTpolnada, seh ce oBze pagn
0 yMpeXXaBamby U U3Tpajmy NpoRy0/beHNX M 3HauajHuX KoHTakata (Poce,
2007: 13). HapaBHo, y 3aBICHOCTH Off HOTpeba KOMIIaHMje, Memahe ce 1 leHn
mbeBn: Heke he xemetn Behy mpucyTHOCT, fipyre Behy mpenosHaT/bUBOCT
OpeHpa, ApyTe >Kele ja 0CTBape JJOIAI/bUBOCT, OK OCTaJIe JKeJle ia Kpenpajy
KaHaJI IIyTeM Kora he 1omasntu 10 [ypeKTHNX NOBPAaTHNX MHPOpMaIja.

Cnepehm  daktop jecTe cremeH y KoMe ce OCTBapyje yK/byuuearbe
nompowaua y mapkemune akmuerocmu. OBJie je ped 0 TOMe JIa jeé OCHOBHA
(dyHKIMja MapKeTIHTa IPYIITBEHNX Meliija MOTHBICAlbe IIOTPOIIAYa /1A Y IMe
OpeHfia Y4eCTBYjy Y MapKeTHHT aKTMBHOCTMMa KoMmaHuje. To ce ocTBapyje
OpraHM30BambeM aKTMBHOCTU M CafipKaja Koju he morpomrade akTuBupari n
MOTHMBNCATH [ia ¥ CAMI YYeCTBYjy y Kpeupamy cafipkaja koju he mocremmTn
OCTBapMBame LI/beBa MapKeTHHra ApymTBeHnx Meauja (Tyren, 2008: 29).

OcTBaprBame U MOKPETame YCIENIHOT MAPKeTUHTA APYIITBEHUX Mefuja
jecTe 3HaYajHO jepTHHMje OF TPEAVIIMOHATHOT MAPKETHHT MIPOIIeCa, a/li AKO
je »,BpeMe HOBAII , OH/Ja MapPKeTUHT IPYIITBEHNX Meuja, 3a1CTa, MOXe OUTH
CKYTIOIIeH: pa3Bljatbe CTpaTeruje, CBakogHeBHO paheme TpeHgoa Ha Web-y,
npaheme KOMeHTapa NOTpoOIIaYa Kao ¥ NpYysKambe IOBPaTHUX MHOpMaIuja
M3VICKYjy JOCTa BpeMeHa, Te ce MapKeTapyuMa Ipenopydyje fa 9ax 25% csora
BpeMeHa nocseTe ynpaso ToMe (Bapedoot, C3abo, 2010: 18).

5. MEPEIHE YCITEITHOCTY MAPKETUHTA TPYIITBEHUX
MEJIUJA

Mepeme pesynrara pefcTaB/ba KpUTUIAH KOPAK y USTPpafmby IIatdpopme
MapKeTHHTIa [PYIITBEHNX Me/iyja, IIpe CBera IITo he aKTMBHOCTH y 0BOj chepn
OUTY OYMIVIeHEe WIAHOBMMA MAapKeTHHI [ellapTMaHa, alu Cy pe3ylITaTu
oHO mTO he MOTMBMCATH M OCTAaTaK OpraHM3alyje fa KpeHe y OBOM IPaBIy.
Maxo cy MapkeTHHT moreHuujamu Mpexa nonyrt ®amnebook-a n Twurrep-a
OYMITIEIHN, HEONIXOJHO je CKPeHYTU IaXiby Ha 030M/bHIUje U KOHKpeTHuje
IPeHOCTH JPYLITBEHE TEXHOJIOIMje, Koje ce OINefiajy y: NpuInKamMa 3a
HOTIYHM IIpeobpakaj noctojehux poba n ycmyra, cTBapame HOBOT, ICTHHCKI
JIBOCMEPHOT OJJHOCA Ca IIOTPOLIAYIMA, Kao 1 YIIOTpeOy HOBOCTeYeHNUX 3Haba
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1 nHpOpMalja 1 MMIUIeMeHTAIjI ICTYUX Y CPXK caMe oprannsannje (EBanc,
MuKee, 2010: 140).

be3 KBaHTMTAaTMBHOT Mepema Omno 6um ckopo Hemoryhe youmtu cBe
IpeJHOCTM KOje MApKeTVHT APYIITBEHMX Mefyja HOHOCH, T€ je aHAINTUKA
APYLITBEHNX MefiMja y OCHOBU YIOTpebe APYIITBEHUX MpeXka y MOCIOBHE
cepxe (EBanc, MuKee, 2010: 141), a MoryhHOCT mperjusHor Mepema u npahema
KBAaHTU(NKATOPA, Y3 Mame YI0KEHOT HOBIIA U BPEMEHa, jecTe, Kao IITO je
Beh pedeHo, jenHa o HajBehux MpegHOCTH HAZ TPAANIMOHATHIM BUIOBYMA
MapKeTVHI aKTUBHOCTH. To ce mocTike y3 nomoh crennduynnx codraepa
HaMEIEeHNX UCK/BYUMBO y OBY CBPXY: OHU Mepe, CaKyIUbajy, aHa/IU3UPaAjy
U Jajy M3BeIlTaje O MHTEPHET AaKTMBHOCTMMA BE3aHUM 3a IIOC/IOBambe I
MapkeTHHr akTuBHOCTH (Kaycxuk, 2009: 29).°

Mepeme ycriexa he ce BpmuTy mpema OHMM ITOKa3aTe/bMIMa KOji Cy Kpo3
IbeBe OpraHM3anyje ofpeheHym kao mpumapHu y ¢asm [gusajHMpama
MapKeTMHI KaMIame. Y TPafUIMOHATHOM IIOCTOBakbY, KA0 OCHOBHA Mepa
ycIlexa y3uMa ce NMOBpaTak MHBecTuuuje (pemypr og unsecmmenm - POV).
Y mpymrBernM Menujuma, POV ce ornema y pasmmun n3Mehy BpeMena n
HOBIIA YJIOXKEHOT Ha KaMIIalke APYLUITBEHUX MefMja ¥ HOBMX IOTpOLIAYaA [0
KOjMX ce TUM ITyTeM jounto. Kako ce gpymTBeHN Meuju Ipe cBera KOpucre
Ka0 KOMIUIEMEHT TPAAVIVIOHA/IHOM OH/IajH MapKeTMHIY, IeroB LIb jecTe
yCMepaBame IOTpOILIadya Ha 3BaHMYHY Web IpeseHTalMjy opraHusanuje.
Anamutiakn codprBepu omoryhasajy mpaheme akTuBHOCTM Ha JIHTepHer
CTPAaHMIM, Ka0 WITO Cy KYIOBMHE, IIperjiefi CTpaHa U IIOCeTe, a 3aTUM
je moryhe ofpenuTy ofaxie Cy OBM HMOTpPOIIAYN JOIUIN, OFHOCHO KO UX je
ycMepro Ka Hamioj Web cTpaHMIpy, Te ce Ha Taj HauMH MOXKe M3padyHaTH
epexTuBHOCTN ofipeheHe cTparermje MapkeTMHra JpYyIITBEHMX MeAuja
(EBaHc, M1iKee, 2010: 144). Takobe, HeOIXOIZHO je 0OPaTUTI MAXKIHY ca KOjUX
APYIITBeHMX IUIaT¢opMu Honmasy Hajsuile caobpahaja, Te ce pokycuparn Ha
OHE KOje HajBUIIe OJrOBapajy AaTOM IIOCIOBHOM IIPaBILY.

Mepema yCHEMHOCTY MapKeTHHIA APYLUITBEHUX Mefiuja 3appesUia feln y
iBe TpyIe: oH-cume U oPp-cume Mepemwa (3appemnna, 2010: 207). On-cume
Mepera ce TUYy aKTMBHOCTH KOje Ce OJBMjajy Ha CaMOM CajTy OpraHusanyuje,
IOK o¢p-cume aKTUBHOCTM Mepema y 003Mp y3uMajy aKTMBHOCTM Ha
CajTOBMMA M [PYIUTBEHMM MpeXaMa Ha KOj/Ma HO/as3M [0 MHTepakiuje
noTpomayva. [IpefMeT oH-cuTe aHaNMN3€e MOPa’KYMEBajy:

- Aweamcosarocm nompouiaua. Kako cBM IOTpoIIadm Koju Cy Ha CajT

¢ HajpacpocTpamennje kopuiithenn anar ose Bpcte jecte Google Analytic u HamereH
je MpeBacXOfHO MapKeTapyuMa, a OHO LITO MY Aaje Hajehy mpemHOCT jecTe wITO je
OecIaTaH 3a KOPUIITEbE.
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opraHusanje TOLUUIM ca APYLUITBEHNUX Mpexka Hehe ayTomMaTcku mocrartu
¥ KTV, HEOIIXOJHO je y 003Mp y3eTU HUXOBE OCTajle aKTUBHOCTH, Off
KOjUIX Cy 3a aH/IN3y YCIIEUIHOCTY HajOUTHUje 8peme nposedeHo HA cajmy
u 0poj npeenedanux cmpanuua no nocemu. Jlyxe BpeMeHa IIPOBELEHOT
Ha CajTy M BUIe CTPAHMUIIA IperIefflaHNX IIPY IOCeTU O3Ha4daBajy Behe
aHTa)XOBalbe IOTpOLIaua M CTBapame AyO/per opHoca maMmeby mera u
6penpa. VisBope oBakBor caobpahaja Tpeba gabe yHanpehusaru u umatu
UIX Y BUJIY KaO IIOTeHILIMja/THe JOHOCKOLIe PeayHOT Ipodura.

- Ilpeenedu, noceme u jeourcmeenu nocemuoyu. Hexama cy 3a aHanusy
HO)Ke/bHE VI HajOuMIVIeHUje CTAaTUCTUKe, BedaHe 3a Opoj Iperiefa u
nocerunana crpanuie. OBaj Buj Mepema ce He Tpeba UTHOPMCATH, a/ln
ra yBeK Tpeba feTa/bHIje aHaIM3MPATy U IIPeMa OCTa/IUM CTAaTUCTUKAMA.
Ycnex y mpoMoLuji ITyTeM APYLITBEHMX Mefuja MOXKe [OBECTH [0
HAIJIOT YIUIMBA BE/IMKOT Opoja moceTnIala Ha TM4YHy web Ipe3eHTarjy.
Mebytum, Behmua oBux mocermmana he cajT moceTutm camo jemHOM,
ma 6m ce mopmobHMje MH(pOpPMUCATa O IOMEHYTOM IIPOMOTHBHOM
ycrexy, u Bulie ce Ha cajT Hehe Bpaharu. OHO LITO Haje 3HaYajHY OLieHY
ycrexa y MapKeTMHIY APYIITBEHUX Mefyja jecy yIpaBO IOKasaTesbu
aHT2)XOBAHOCTM IIOTPOIIAYA.

[Tomaru Mepema y odd-cuTe aHamM3N 3aBICe, Y BETMKOj MepH, Off IPUPOfie
OPYUITBEHOT Mefija Ha KOMe Ceé MApKeTMHI aKTMBHOCTHU ofBHja. Tako, ako
Ha IpyMep y3MeMo TwuTTep, HajjefHOCTaBHMjU Ha4MH yTBphUBama joMeTa
jecte 6poj ,,IrpaTniara” Koju 03Ha4aBa yKyIaH OICeT MapKeTVHT aKTUBHOCTH,
a/m TO HUje U jeflHa Mepa MOXKe/bHa 3a aHamm3y. [loTpe6HO je MepuTu 1 TO
KOJIMKO ITyTa je Hallla OpraHM3alNja, MAPKeTHHT KaMIIalba WM HeKU APYyTu
aCIeKT JIeI0Bama, IOMEHYT y pasroBOpPMMA U MUHM-O/IOTOBMMA IIpaTUIana,
jep je To MoKasaTe/b BIXOBe aHraxoBaHOCTH. Ha ®anebook-y u JInakenlIn
-y, HajO0O/BM HAYMH Mepema jecTe Opoj 0coba Koju je WIaH Heke Off Tpymna
Hamler O6peHpa win opraHmsanyje. Ha MpexaMa HaMeHmeHVM 3a Jie/bebe
MY/ITH-MeAVjaTHuX cafpxkaja (momyT YoyTybe-a) HajounrieqHNjU OKa3aTeb
jecte 6poj mpernena. MehyTum, Kako Cy 0BO CajTOBU 3a pa3MeHy CafpiKaja,
norpebHO je y 003up yseTn n 6pojeBe KOMEHTapa Ha KpeMpaHe caapixaje,
KO/IMKO 4eCTO Cy TU CafipXKaju ,,IIOfie/beHN Ca JPYTUMM IOTPOIIaYMMa Ha
OCTa/IMM JIPYIITBEHNM MpeXKaMa.

Ilopen oBux, MOCTOju M HU3 APYIMX CTATUCTUYKNX Mepa Koje ce MOry
KOPUCTUTK TIpy pAeduHNCAmBy IybeBa MapkeTwHr aktusHocTu (Poce,
2007: 14). Kao mTo je paHmje pedeHo, fa 61 ce OCTBAPMO YCIIeX HEOIIXOTHO
je jacHO medpmHMcaTM uWBeBe: KopyucTehm aHTra)KOBaHOCT MOTpOIIAYa,
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0poj moceTwnalia, NpaTWiala ¥ NPeTIVIATHUKA Kao K/by4He MHAMKATOpe
neppopmancu (KIIV) ycmex crpaTernje MapKeTMHTa APYLITBEHUX Mefyja
ce MO>XKe jaCHO NpAaTUTH U aHAIM3UPATH, a aKTUBHOCTU Y CKIAfy ca HBMMa
KOPUTOBATIL.

6. BAK/bYYAK

MapkeTHHT ApYIITBEHNX MEJMja He IPeICTaB/ba IACUBAH IIPOLEC M OC/Tatha
ce Ha IpyLITBEHe elleMeHTe 3ajeflHuIle, ITO 3HauM Aa he HampemoBaTn oHpma
KaJia TO 3ajefHMIa ofmyyun. VI3 Tora cienm fia je 3a ycIex off KJby4HOT 3Hadaja
3aJI0BOJbEIbE JKeJba U NOTpeba 3ajefHMIle. Y BUPTYeTHOM CBETY, TO 3HAUM J1a
je 1a ce MOpa pasyMeTH LITa TaYHO IIPECTaB/bajy JPYLITBEHE MPEXKe, MOpajy
ce pasyMeT! MOTUBM 300T KOjMX /bY[M Y OBYM MpeXaMa y4ecTBYjy, Ha Koju
HAYJH U Ca KOJUM LIM/beM C€ BUPTYEIHE 3aje[IHILIE CTBAPAjY, T€ Ha KOjU HAYMH
ce BUXOBe oTpebe MOTy 3aJOBO/BUTH f1a Ce, Ka0 KPajiy IINJb, JoOuje mIUXoBa
YK/bY4E€HOCT Y MAPKETHUHT IIPOLIEC.

Kao mro je Beh pedeHo, KaHa/mM APYIITBEHNX MefMja Cy MHOTOOPOjHU
M CBAaKMM JaHOM CBe Buile ¥ Bumle pacty. Kako mpuctyn mn xopuiheme
OPYIITBEHMX Me[uja WSUCKYje HIDKE TPOIUKOBE Of TPaguLMOHATHUIX
MapKeTUHI KaHaja, He IIOCTOju pasjaor OrpaHM4YaBarba Ha jefaH KaHall
APYLITBEHMX Meyja (OHOCHO jelHy ofpeheHy IpylITBeHy Mpexy).

Ha xpajy, He Tpeba 3abopaBuTy Aa Cy BUPYyTeIHe 3ajefHINIIe HacTajaje
IyTeM APYIITBEHUX Meyja He Y CBPXY MAPKETIHIA, HETO y CBPXY 3a[0BO/bEbA
NMYHUX MHTEpeca, Te ce MOojefluHIN y MpexXy Hehe yk/byunBaTy 360T BIXOBe
nojamHocTH ofipehenom 6penny. HampoTus, oHu ce y 3ajemHUIy YK/BYUYjy
U3 XKe/be 32 3ajelHUINTBOM: YAPYhyjy ce pafu cTuIjama mpujare/ba, pasMeHe
UICKYCTaBa, 3a0aBe, Kao 1 pajyu ydenrha y akTMBHOCTMMA KOje MIX MHTepecyjy
1 3a6aBJbajy. 300T CBera TOra, y MapKeTHHIY [JPYIITBEHMX MelMja ce YBeK
HaIJlallaBa M3TPajiba OIHOCA Ca YIAHOBMMA BUPTYETHOT ApPYyWITBA. Y
MapKeTUHIy [PYIUTBEHMX Me[uja CTpaTeruje arpecMBHOr peKaaMupaiba
MIMajy yIJIaBHOM HeTaTMBaH YTHUIAj. MapkeTapy MOpajy IOKasaTu Jja OHIU
Ha IPYLIITBEHOj MPEXU Y4ECTBYjy pafii USrpajitbe OLHOCA Ca IIOTPOLIAYMMa,
couyjaamMsanuje ca yapy>Xemuma IOTpolIada, Kao 1, MOXJa ¥ HajOUTHIje,
UCKa3MBatba CIIPEMHOCT 32 IOLITOBahEe BbUXOBUX IIPaBU/IA.
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General Dimensions of Social Media Marketing

Abstract: Contemporary information revolution and advancements of in-
formation and communication technology (ICT) characterized society at the
beginning of the 21* century. Dynamic development of ICT, its implementa-
tion in all aspects of modern civilization, resulted in an evolution of everyday
life, and this change can be best observed in the transformation of the main
social aspect — social interaction.

Innovations in fields of communication and information exchange brought
upon us the emergence of a completely new method of social communication,
where dimensions of space and time are no longer of a great importance, hence
enabling communication to become universal. This universality brought fort
formation of social groups whose members come from different cultures, but
who are united through their common interests in interaction through social
media.

Since social media is slowly becoming primary way of social interaction (or,
at least, a way of social interaction in which people spend most of their free
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time), and since social media devalues distance as an important communicati-
onal dimension, there is an opportunity for communication with a global mar-
ket, hence its significance for marketing. This paper examines societal aspects
of social media, ways in which they influence contemporary marketing, how
they are used in marketing activities, as well as what is to be done in order for
marketing to fully realize this potential.

Keywords: ICT, social media, marketing, networking, advertising, virality.
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