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Casrcemax: Ilox ApyIITBEHO MapriHAIM30BaHUM IpyIiaMa I0APa3yMeBaMo Ipyre Ko-
je cy m3onmTeHe u3 QyHKIMOHHUCAamka OCTaTKa APYIITBA, IITO ce Hajuemhe oryiefa y yckpa-
huBamy colMjalHUX, €KOHOMCKMX M TMOJMTHYKUX IIpaBa Koja Cy JOCTYIHA JpyruM
YJIaHOBMMA JIPYINTBa. MapruHanu3anyja npeAcTaBiba YHUBEP3aiHU JAPYIITBEHHU MPo0eM, 3a
4Kje OTKJIamame WK 0ap yosakaBame Cy TOTpeOHA BEJIMKA yllarama, Halmopy U CTPaTeruje
Ha JIOKAJTHOM, JIpYKaBHOM M IJI00QTHOM HUBOY. Y OBOM pajy Cy NpeICTaBbeHA J0CaJallba
ca3Hama 0 KOPHCHOCTH ¥ 3HAuajy €JIEKTPOHCKUX Ipyma 3a MOJPIIKY, HOCEOHO KOa 0coba U
rpyrna Koje cy MapruHaiu3oBaHe. Vcrpaxyje ce nurame Aa JH je Kpo3 oBe rpyne moryhe
nmoMohn MapruHanm30BaHUM ocobama Ja moOoJbIIajy KBaJUTET KUBOTA M JIAKIIE CE WHTE-
rpumty y apymTBo. Takole, pa3marpajy ce u MOTEHINjaTHH MPoOIeMu Ko PyHKITHOHUCAHA
OBHX TpyIa Kao U MpoOIeMH MPUCTYTIA U yIIoTpede MOAEPHIX HHPOPMAIIOHUX TEXHOJIOTH]A.

Kayune peuu: Maprunanuzanyja, JpyIITBEHE Mpexe, SIEKTPOHCKA KOMyHHKAIHWja,
SIIEKTPOHCKE TPYIIE 32 NOAPLIKY, AUTUTAIHH ja3

YBoa: MapruHajiu3zoBaHe ApyLITBEHe rpyme

MapruHanusanmja u APyIITBEHA UCKIBYYCHOCT Ka0 Kpajibh OOJIMK MaprhHa-
JIU3alije MpeACTaB/bajy MPOIEeC HMCTHUCKUBaka IOjeAMHAIld, TPYNa WIA YUTABUX
reorpa)CKuX OO0JIACTH M3 €KOHOMCKOT, MOJUTHYKOT, KYJTYPHOT WU JPYIITBEHOT
cUcTeMa MPEeKOo KOjuX ce WHTerpumly y ApymrtBo (MHTEpHET Kypc O COLHjaTHOM
yKkibyunBamy Biage Peny6mnke Cp6uje'). Ped je 0 My ITHINMEH3HjaTHOM KOHIICT-
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Ty jep ce mpolec UCKJbYYHBamka MOojeIuHANa WM TPpyIa U3 MIHPe 3ajeTHUIE MOXKE
OIHOCUTH Ha ykpahuBame MOryhHOCTH 3arociema, 00pa3oBama, YUeCTBOBAMKbA Y
MOJUTUYKOM >KUBOTY, 3IPaBCTBEHE 3alITUTE U CII. Y MapruHajn30BaHe rpymne yopa-
jajy ce m3melhy octanmx CHpOMAIIlHU CJIOjeBH CTAHOBHHILTBA, 0CO0E ca MHBAIUINTE-
TOM, WIAHOBHU jeTHOPOAMTEIHCKUX TIOPOANIIA, 0co0e 000JeNe O TEIKUX O0IeCTH,
IYTOTPajHO He3aroclieHe 0cole, MPHUIAaIHUIU PAaCHUX M eTHYKUX MarmbHHa, h30e-
rIMIe u noppatHuim, oeckyhuunu uta. (Dadri¢ i Milojevi¢ 2010: 13).

JlpymTBeHa MCKJBYYCHOCT YBEK HACTaje yCles y3pOKa KOjU Cy BaH KOHTPOJIE
NPYIITBEHUX aKTepa, 3a pa3iuKy OJ IPYUITBEHE H30Jaldje, KOja YMHU OMIITHjU
nojaM, ¥ MOXKE TPENCTaBJbaTH NOOPOBOJEHO WM HETOOPOBOJHHO HEYUECTBOBAME
(mojenuHLIAa WK TPYIE) y paay OCHOBHHX APYWITBeHUX MHcTUTynHja (Barry 1998:
iv). bapu (1998: 5) Takohe Hanomume na he ce mojeqUHIM WM TPyIEe CMaTpaTH
JIPYIMTBEHO NCKJPYUYEHUM YKOJIMKO HEMajy MOTYhHOCT yuecTBOBama, 0€3 003upa Ha
TO J1a JI1 OHHM CaMH JKelle Jia Y4ecTByjy Wi He. Jlo ApyIITBeHE MapTrHHAIU3aIHje
MOe JA0hM Ha HEKOJIMKO Ha4yMHA: 32 HeKe (HIp. YWIaHOBE €THHYKUX Tpyla Koje Cy
TUCKpUMHHHUCaHe y onpeleHoM nmpymTBy, kao perumo Pomu y EBpomnn) maprunai-
HOCT Tpaje KpO3 YMTaB KMBOT M y BEJIMKO] Mepu Ta oapelyje, TOK ¢ Apyre cTpaHe,
HEKH T0jeINHIM UM TPyIe MOTY IOCTaTH MapTHHATU30BaHU y oApel)eHOM TpeHyT-
Ky (HIp. aKo TIOCTaHy WHBAIHMIU WIH aKo Jol)e 10 MpoMeHe IPYIITBEHOT U €KOHOM-
ckor cucrema) (Kagan et al. 2004: 3). MeljyyTum, uctuue ce aa Cy mocjiaeauIe Map-
THHAIM3ALHje Y CMUCTY JPYIITBEHE UCKJbYUEHOCTH ciryHe 0e3 0031pa Ha OPEeKIIo
U TIpoliece MapruHaIu3aIuje, OMio fa MmoTudy o JPYIITBEHUX CTaBOBa (HIIP. CEK-
CyaJTHOCT, €THHYKA IPHIaTHOCT) WM JPYIITBEHWX OKOJIHOCTH (HIIP. 3aTBapame
paanor mMecta) (Kagan et al. 2004: 4). OHo 1ITO je y BEJIMKO] MEPH 3ajSAHUYKO Map-
THHAIM30BaHUM Tpylama je peJaTHBHO Majla KOHTpOJia HajJ CBOJUM >KHBOTUMA U
pecypcuMa KOju Cy UM JIOCTYITHH 32 JKMBOT Kao IITO Cy 00pa3oBame, 37paBCTBEHA
3alITUTa, TI0CA0 W 3apaja UTA. MapruHalu3alujy 4ecTo MpaTth M CUPOMAIITBO U
MOTOPILIAHO 3/paBJbe, IPH YEMY y 3a4apaHoM KpYTY jeIHO BOIU Ka APYTOMe: Map-
THHAJIN3aIHja BOJU Ka CHPOMAIITBY, CHPOMAIIITBO YTHYE Ha MOTOPIIAke 3ApaBiba, a
OoecT omeT BoaM kKa Ay0JbeM CHPOMAIITBY, Ja OW M jeTHO W APYTO UMAJO 3a TOC-
JemuIly Aajby MapruHanuzanyjy. OrpaHHueHOCT JOCTYIHHX pecypca U APYIITBEHUX
JIeIOBaba MaprHHATU30BaHUX 0C00a YeCTO BOJE Ka CTUTMATH3AIUj! U APYIITBEHO]
ocynu (Kagan et al. 2004: 3-4).

MapruHa/ HOCT U APyIITBEHe MpesKe

[Mo3urjy MapruHajan30oBaHUX 0co0a MOTPEOHO je carjiefaTd y CBETIIy IJIO-
OamHMUX IPYIITBEHUX MPOMEHA. AKO MOTIeAaMo OOHKE APYIITBEHE OPraHu3aluje y
MPOIIIOCTH, BUIUMO Ja CY JbYIM HeKaja IpHITafaif 3ajeTHuIiaMa Koje cy omie y
00JIMKY MaJIMX XOMOTEHHX XHjEpPapXUjCKH ypeheHunX Tpymna, Tako3BaHHX ,,MalUX
KyTHja“, y KojuMa cy Be3ze u3Mel)y ujaHOBa T'yCTO HCIIPEIUICTEHE U 3aCHOBAaHE Y
BEJIMKO] MEPU Ha MPOCTOPHO] OIUCKOCTH, TOPOJUYHUM, KOJETHjaTHAM W KOMIIIH]-
cKkuM Be3ama. JlaHac ce JbYJICKe 3ajeHHIIe CacToje O APYUITBCHUX MpeXka, Koje Cy
KaKO JIOKAJTHOT TaKo ¥ INI00AJTHOT KapakTepa, y KojuMma cy Be3e Audy3He, a rpaHuLe
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n3Mel)y Mpexa NpomyCT/bHBHjE Ca Mambe M3PAKEHUM XHjEPEXHjCKUM CTPYKTypaMa
Hero koj rpyna. Mako je moMepame 0] APYIITBEHHX Tpyla Ka APYIITBEHHUM Mpe-
’Kama ToYesio joIl y BpeMeHy Mpe MHTepHeTa (LIe31eCeTUX roJuHa MPOLLIOT BEKa),
WHTEPHET je y BEJIHMKO] MEepH IMOJApKao U yOp3ao oBY mpoMeHy. 3axBasbyjyhu mpe
cBera MOJIEpHUM HH(OPMAITMOHMM TEXHOJIOTHjaMa Koje oMoryhyje Jakmry u OpKy
KOMYHHKaIIWjy TojennHal nanac Hajuenrhe npumanga Behem Opojy pa3inuyutux mMpe-
xa (Wellman & Hampton 1999; Wellman 2002) koje ce 3acHMUBajy Ha 3ajeIHUYKUM
WHTEepecuMa a He (GU3UYKO0] OJM3MHM, pOJAOWHCKHM Be3aMa, WA HCTOM COIMOEKO-
HOMCKOM crarycy. CTBapameM M pa3BUjambeM APYIITBEHUX MpeXka, Kako Y BUPTY-
€JIHOM TaKO W'y HEBUPTYEIHOM CBETY, CTUYE CE COLMjAIHHU KalUTaNI KOjH j& AUPEKT-
HO TIOBE3aH ca KBAIUTETOM XHBOTA Jby M y 3ajeqauud (Putnam 2000).

Maprunanu3oBaHe rpyme, ¢ apyre crpaHe, Hajuemthe cy ymyhene Ha y3ak
KPYyT JbYAM U3 HenocpenHe okonuHe. OBe Ipylie 3ampaBo U Jajbe KHUBE Y ,,MaIUM
KyTHjaMa“, IOK je KOMyHHKalyja ca APYTHuM TpylaMa 4ecTo OTeXaHa WIH je Hema,
IITO Yy BEJIUKO] MEPHM OTpaHMYaBa IPYIITBEHH KalWTal OBUX 0coba m MoryhHocT
CTBapama HOBUX M IIUPEHa MMOCTOjehnX IpyImTBEeHHX MpexKa.

WHTepHeT M nHPOpPMAITMOHE TEXHOJIOTHjE NaHac, MehyTnM, Memajy TIpHHITH-
ne crpatuduKanyje jep Npuctyn uHpopMalrjamMa U 3HamYy TOCTaje 3HadajaH (ak-
Top Koju yTuue Ha crpatudukanrjy (Chen & Wellman 2005: 524). MaTepHet mpen-
CTaBJba JPYIITBEHU MPOCTOP Y KOM C€ PECTPYKTYPHpajy mocTojehn oHOCH U MOA-
CTHYE jaBJbalbe HOBHX JPYIITBEHHX AKTUBHOCTH, T€ HHTEPHET IIOCTaje CBE
3HAYajHUJH 3a JPYIITBEHY MHKIY3HUjy M Koxe3ujy. UeH u Benman crora uctuuy jaa
JPYLITBEHN KMBOT, Be3¢ M aKTHBHOCTH HA MHTEPHETYy He Tpeba mocMarpaTH Kao
M30JI0BaHE y OXHOCY Ha JKMBOT y HEBUPTYEJIHOM OKpyXkemy. [lo cama je ypabhen
BEJIMKA OpOj UCTpaKUBama KOja aHATU3UPAjJy ENEKTPOHCKE TpyIe 3a MOJAPIIKY H
OBaj pax MMa 3a IMJb Jla MPEAOYH 3Hadaj, MOryhHOCTH M orpaHuuerma ynorpede
EJIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIIMje — Ipe CBera rpyma 3a MOAPIIKY — KOJ Pa3IHYUTHX Map-
TMHAIM30BaHUX rpyna. Bepyje ce &a akTHBHO YJIaHCTBO y OBHM Tpyliama MOXKe
UMaTUu IIO3UTHUBHE yTHuaje Ha KBAJIMTET )XUBOTA YJIaHOBA I'pyIia.

E/leKTpOHCKa KOMYHUKALHMja M eJIEKTPOHCKe I'pyIe 32 MOAPIIKY:
3Ha4aj ¥ NPeIHOCTH

OcHoBHa paznuka m3Melly KOMyHUKalHje Y BUPTYEITHOM U HEBHPTYEIHOM
CBETY je y TOME IITO Ce CNCKTPOHCKA KOMYHHUKAIMja He 00aBJba JHIEM Y JIUIIC, TC
Cy C jemHe CTpaHe OJICYyTHE 3HaYajHE JUYHE KapaKTepHUCTHUKE Kao IITO Cy oI, 60ja
KOXKE€, aTpaKTUBHOCT M Jpyre (U3UYKe KapaKTEPUCTHKE, JIOK C JApPYyre CTpaHe He
J0J7a3W HU JI0 MpeHoLIeHkha MopyKa HeBepOaTHUM CHUTHAJIMMa, HIIP. W3pa30M JIMIa,
roBopoM Tena (Bargh & McKenna 2004: 577). Jenna o1 Haj3HAYajHUjUX OCOOEHOC-
TH KOMYHHKall{je IyTeM WHTePHETa Koja MPOU3NIIa3H U3 YHH-CHHIIE 13 IO WHTEepaK-
[je He J0JIa3d JIMIEM Y JIMIe M Koja Ta pa3jiHKyje O OCTaJuX oOJHKa KOMyHHKa-
yje je MmoryhHocT penaTiBHe aHOHUMHOCTH KopucHHKa (Bargh & McKenna 2004).
YV BHPTYEITHO] KOMYHHKAITHjH (Ha IPUMEP Y PA3THIATAM BpcTama TpyIia) aHOHWM-
HOCT omoryhyje ocobama aa OyIy MCKpEHE U Jla OTBOPEHO Pa3roBapajy 0 MHTUMHHUM
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npoonemuma. Canem u capamauii (Salem et al. 1997) cy younnu, mehytum, na
aHOHMMHOCT HUje jeqrHN (HAKTOP KOjU MOJCTHYC WIAHOBE JIa OTBOPEHH]jE MPUIAjy O
CBOjUM eMollMjaMa U MoBepaBajy ce (jep HUCY CBH yYECHHIM aHOHMMHH, HEKH YaK
HaBOJIE M CBOje JIMUHE MoJaTKe), Beh je ped 1 0 OKpYyKewy y KOM ce — YCIIeT 0JCyC-
TBa JIMYHUX U JeMOTpadCKUX KapaKTEpHUCTHKA — T0jadyaBa TEpIENIHja CIIMIHOCTH
Mel)y waHoBUMA.

EnextpoHcke rpyne cy BuA KOMyHUKaIMje HA HHTEPHETY KPO3 KOjU C€ OKYII-
Jbajy JbYJM Ca MCTUM MHTEpecoBamuMa, moTpedbama wim npodiemuma. ['pymne mory
OWTH pa3IMUUTUX TUIIOBA: TPyIe Koje (QyHKIMOHMIITY CaMO HAa UHTEPHETY WIH Ipy-
e KOje Ce 3aCHMBAjy Ha KOMYHHUKAIIU]JU JUIIEM Y JIHIIC ajld MapajaeHO (yHKIIMOHH-
Iy ¥ Ha MHTEPHETY; IPpyle Koje 3axXxTeBajy CUHXPOHY M rpyIle Koje oMoryhyjy He-
CHHXPOHY KOMYHHKAIIH]jy; 3aTHM, TPYIIe Koje uMajy npodecroHane koju capalyjy
ca YJaHOBHMMaA W CaBETYjy UX U IpyIe Koje GyHKINOHHUITY 0e3 ToapIiKe mpodecro-
nanana (Kurtz 2015: 170). Kana je peu o rpynama 3a noapuiky, Behuny rpyna He
BOJIc NPO(eCHOHANIN HUTH Cy CIIOH30pPHCAHE O] CTpaHe HEKe MHCTHTYLHjEe WU
areHIyje 1 OTBOPEHE Cy 3a CBE KOjU keje 1a ce npuksbyde (Cummings et al. 2002).

[Ipema Bemmany (Wellman 1996: 214), ocHOBHH pa3iio3n 3a YKJbYYHBAWKHE Y
BUPTYEIHE 3ajeIHUIIEC CYy JKeJba 3a COLMjaIn3alnjoM, norpeda 3a uHpopMalmjamMa u
notpeba 3a IpymTBeHOM noapirkoM. Ko rpyma 3a moapIiky BUAJBHBA Cy CBa TPU
pasnora, a mpe cBera motpeda 3a WHpOpManujamMa W mojapiikoMm. Haumme, sbyau
YeCTO MPHUCTYTIAjy TpyIlaMa 3a MOPIIKY KaKko OW MOKyInaimm a 1o0ujy nHbopMarm-
j€ Be3aHe 3a CBOje CTame Koje 0code U3 OKpyKema (IOPOAMLA U MPHjaTesbl) HEMAjy
(Cummings et al. 2002). MctpaxxuBama cy nokas3ana aa BehnHy Be3a Koje ce TeHe-
palHO Tpajie y BUPTYCITHUM 3ajeTHUIIaMa OBOT THIIA YHHE cllabe Bese — ciabuje
HEero Be3e Koje MocToje y HeBHpTyenHuM ogHocuma (Hampton & Wellman 2003;
Cummings et al. 2002). Melhytum, ynpaBo ciabe Be3e ce cMaTpajy AparoleHuM 3a
rpalerbe APYMTBEHOT KaluTala jep MOBe3yjy HAlly CONCTBEHY APYIITBEHY CTPYK-
Typy (jakux Be3a) ca JAPYTUM TaKBUM JPYLITBEHUM CTPYKTypama uuHehn MOCTOBE
u3mel)y JBe CTPYKType Koje mHaue He Ou Owie moBe3aHe u u3Mely kojux pazmeHa
uHpopmMmaiuja He 6u moctojana (Granovetter 1973). Cnabe Bese cy crora 3Ha4ajHe
Kao KaHaJW MpoToka mH(opmarja Koju omoryhyjy nakmry u OpKy HHTETPAIH]jy
nojenuHIla y 3ajeauuily. [IpeHOCT rpyma Koje ce 3aCHHUBajy Ha cjaduM Be3aMma je Ta
HITO OKYIJbA]y pas3iuyuTe Mpoduie YA KOjH UMa]y pa3indnTa )KMBOTHA UCKYCTBA
W MOTJIe/ic Ha MPOoOJieMe U BUXOBA PellicHha.

I'pyne Takohe mMory mpeacTaBibaTH 3HadajHy €MOTHBHY ITOJPIIKY. Y KOJIHKO
JI0 MapruHajaM3aIyje J0Ja3u ycilea CTUTMaTH30BaHOT UACHTUTETa I CTamba (HIIp.
XOMOCEKCYaILX Wik 000JeNin 0f cuje) ocobe HeKala HeMajy KeJbeHY MOAPIIKY Y
CBOM OKpyxkemy. C pyre cTpaHe, Yak U OHHU IOjEJANHIN KOjH MMajy BEJIHKY TOp-
Ky y CBOM HETIOCPETHOM HEBHPTYEIHOM OKpYKeHy 4eCTO Bepyjy Za he umx camo
JbYIH KOjU Ce Halase y HCTOj CUTYaIlMjU Kao M OHHM caMmu 3aucTa mohu pasymeru.”

> JHTepecanTHO je 1a je Y HCTpaKHBamby Koje ce GaBiMO Jby/IMMa ca mpobreMnma ciyxa (Cummings et
al. 2002) moxa3zaHo 71a je moApIuKa 10o0HjeHa MyTeM BUPTYEIHHUX Tpyla KOpHUCHA ocodaMa Koje HeMajy
HOJIPIIKY Y CBOM HEBUPTYETHOM OKpYXKEHY, aly J1a JOHOCH jOII BHIIE KOPUCTH YKOJIHKO ocoba Beh
UMa TOAPIIKY CBOjuX Ommxmux. Hamme, npeko 40% ucnurannka ca omrehiemrMa cliyXxa UMao je
YKJbYUEeHY MOPOIUILYy W HpHjaTebe y CBOJUM €JIEKTPOHCKHM Ipylama 3a MOJPIIKY, YUMe Cy OBa JBa
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Naxo mel)y uiaHOBMMa 4ecTO HE 0Ja3H A0 KOHTAKTa y>KHUBO, WIAHCTBO y OBAKBUM
rpynama JpyAuMa MoXe MpYyxHuTH ocehaj oimckocTH U npumnagHoctu. CMUT U capa-
mauny (Smyth et al. 1999) cy y cBoM HcTpaxuBamky MOKa3ald Ja U CaMo MHCABE O
CTPECHUM U TpayMaTHYHUM Jorahajuma Be3aHUM 3a TIpoOIIeM KOjU TMOjeIUHITN TIPOo-
KUBJbaBajy MOke OMTH KoprcHO. [lokazaHo je ma cy manujeHTH (ca acTMOM H pey-
MaTOMIHUM apTPUTHUCOM) KOjU Cy BepOalM30Balid CBOje JOKUBIbAjC Y MHCAHO]
¢dopmu uManu noOoJpinama U O y 00JbeM 3IpPaBCTBEHOM CTamy Yy OJHOCY Ha
OomecHuke koju To HUCY pamwin. C npyre crpane, Koncrant u capagaumm (Con-
stant 1994) cy yka3zanu u Ha 3Ha4aj MoMarama JpyruMa y BUPTYEIHUM Tpylama, a
YaKk ¥ JpyJUMa Koje ocoba jenBa MO3HAje WIM HE MO3Haje YONIITe: KPO3 aKTUBHO
YYeCTBOBamE y IPYIH pa3Buja ce nmorpeda aa ce moMoh y3BpaTtu APyruMa, a ayTopu
HCTUIY J1a TIpYyKamke MoApIKe 1 nHopmalija mosehaBa caMonoy3iame WIAHOBA, a
YKOJIMKO HE TIOCTOjU MOTIYHA aHOHUMHOCT, W TIOIITOBAKE KOje CTUYY KOJ JPYTHX.
Bbapak n capamuumnu (Barak et al. 2008) TBpme na mucame, UCIOJbABAKE €MOIH]a,
MPUKYIUbak¢ HHPOpPMAIMja U CTHIAE 3HAMKkA, Ka0 M pa3BHjambe MPYIITBEHUX OJI-
HOCa y rpynamMa 3a MOJAPIIKY YTHYy Ha ycaBpIlaBame BEIITHHA OJTyYHBama a IMo-
TOM U caMO TIOHAIIAKE U JIeNIahe YWIAHOBA.

3navajHa MOryNHOCT BUPTYEIHHUX IpyMa 3a MOAPIIKY je ITO UX MOTY KOpHUC-
TUTH 0co0e Koje ce nHade He Ou oOpaTmiie 3a moMoh Kpo3 TpaJullMOHATHE OOIHKe
npyxama nomohu u nmoxpuike. Ha npumep, y uctpakuBamy 0a3upaHoM Ha IpyIu 3a
NOJpIIKY ocobama Koje maTe o Jenpecuje MoKa3aHo je Ja MyIIKapuy YuHe BehuHy
YJIaHOBA, IITO OOMYHO HHjE CIIydaj y HEeBUpTyenmHuUM rpymnama (Salem et al. 1997:
189). Aytopu cy Takohe 3aKkJbY4rII 1a Cy MYIITKAPIIH CJIANTN MTOPYKE jeTHAKO Y€CTO
Ka0 ¥ JKEHE ¥ J1a Cy MOpyKe GUile TOTOBO MIGHTHUHE IO CaJpiKajy MopyKaMa jKeHa.’
Haxo ce oBa oTkpuha AeTMMUYHO MOTY 00jaCHUTH YMECHUIIOM Ja cy npe 20 roam-
Ha, KaJia je UCTpaKuBame pal)eHo, MyIITKapIIA 3HATHO BUIIIE KOPUCTUIN KOMITjyTep U
WHTEPHET HETo EHEe, cMaTpa ce Jia je CyIITHHCKH pa3sior OBOME TO IITO WHTEPHET
HyIU MoceOHYy BPCTy MHTUMHE KOMYHHKalMje KOja Kao TakBa MYyLIKaplyMa BUIIEC
0JIroBapa 3a MpUMame U MPYKame MOAPILIKE.

BuptyenHe rpymne 3a MoApIIKY Cy MOCEOHO 3HAYajHE YKOJIUKO Y HEBUPTYE-
HOM CBETY HE TIOCTOj€ TPyIle T€ BPCTE, IMTO Ce MOCEOHO OJHOCH Ha TPYyIe KOje OKy-

BHUJA NOZPIIKE M OJHOCA MHTErPUCAHH, IUTO HE MOXE OWTH Cllyyaj Y HEBUPTYICHHMM TIpyrama (Kox
KOjUX HEKaJa JoJia3u 0 ondanuBama MOAPIIKE M3 HEBUPTYIEHOT cBeTa). Ilokazano je Takohe ma cy
oco0e Koje MMajy BEIUKY IOIPIIKY ¥ CBOM OKpYXKEHe CIIpeMHHje J1a MpyKe APyruMa MOAPIIKY U MO-
Moh y BHpTyenHHM Tpymnama. Jlo UCTOT 3aKjbydka AONUIO CE€ M Y MCTPaXXKMBamy Koje ce OaBHIIO elek-
TPOHCKUM Tpymnama 3a nojpiiky Majku (Miyata, 2002): mopex 3akspydka Jia ydemrhe y rpymnama uma
MO3UTHBHE yTHUIIaje Ha MICHXOJIONIKO CTame MajKH, Kako 300T MOAPIIKE Tako M 300T HH(OpMaImja Koje
no0Hjajy o Opyrux jKeHa, MOKa3aHO je Ja MOJPIIKY y rpylama HajBHIIEC Tpake OoHEe Majke Koje Beh
MMajy TIOIPIIKY U oMoh jakux Be3a y cBOM OKpykemy. OBaj 3ak/bydyak yKasyje Ha TO Jia je BUPTYyeJlHa
HOJPIIKA U3Y3€THO KOPHCHA KaJ1a HaJIoMybyje nocTojehy mozipIxy.

3 C gpyre crpane, Kiem n capaguumn (Klemm et al. 1999) ¢y mcrpaxuBajyhn BupTyenHe rpyme 3a
OoJlecHUKE Of] paKa MoKa3ajiH a MyIIKapIy demhe HeTo )KeHe KOpHCTe rpyre aa 6u mo6umm nHpopma-
yje, oK XeHe demhe Hero MyIIKapy KOpHCTe Tpyme Ja OW MOoAelHie CBOja MCKYCTBAa WM MPYKHIIE
HOJPIIKY APYIMM WIAHOBMMA TIpyne. Y IPymnH Kojy Cy caddibaBald MyLIKapiu (rpyna 3a HOIPLIKY
MyIIKapIMa 000JIeNIMM O] paka IpocTare) Owio je U enemeHara aktuBm3Ma. Moryhe je na nmpupona
AKTHBHOCTH 3aBUCH M O CAMUX I'pyIIa, Tj. IpoOiIeMa OKO KOjUX Cy IpyIie OKyIUbEHE.
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Jbajy JbYJE ca CTUTMATU30BAHUM JIPYIITBEHUM HICHTUTETOM M OHE KOje Cy CTBO-
peHe na OM ce MpyXuja APYNITBEHA MOJpIIKA JbyIUMa ca TEeIIKUM O00JecTHMa
(Bargh & McKenna 2004: 582). Ocobe oboiene oa TEMIKUX OOJNECTH CYy YECTO Y
Mam0j Wik Belioj Mepu MapruHaU30BaHe. JenaH o] y3poka MapruHaIn3andje Mory
OMTH YCIIOBH JKMBOTA KOJH MPOM3MIIa3e M3 OOJECTH: OBe 0coOe YECTO MOCTajy Hec-
noco0He 3a paj, WTo je caMo 1o cebu Beh acnekar qpylITBEHE UCKIBYYEHOCTH, JIOK
Y HEMOBOJBHO CTame y 3[PaBCTBY Y MHOTUM 3eMJbaMa (HEJOCTaTak M BHUCOKE ICHE
JIEKOBa, MamakK CTPYUYmaka, HEMOCTOjalbe 0roBapajyhux jgedema KoOjuM Ou ce Tpe-
TUpaine 0oJecTH) yTHue Ha crame OoniecHuKa. JemHa ox Moryhux mocienuna je u
CHUpOMAIITBO, Kaja OOJIECHUIIM 3aBUCE OJ] COLUjaqHe TOMONYM WIIM KHUBE OJ] HUCKHX
WHBATUJICKUX NeH3uja. Takolje, MapruHan3uayja MoxKe MPOU3MIA3UTH U U3 CTUT-
MaTtu3anuje came OoyiecTd (HIp. CHAQ), IITO y BEJIMKO] MEpH OTpaHHUYaBa JKHUBOTHE
OMLHje U IPYIITBEHO OKpYXkKemwe OojecHuka. bonect, makie, Ha pa3auMyuTe HAYMHE
MOXKE YTHIIATH HAa KBAJIHMTET JKUBOTA 00onenux ocoba. JejBUHCOH W capamHHIN
(Davison et al. 2000) cy ucTpakuBaii BUPTYEITHE W HEBHPTYEIHE TPYIIC 3a ITOAPIII-
Ky OoylecHUM ocofama JIOIIAaBIIM A0 3aKJbydka Jia OBe Tpylle Hajuemrhe OKYIIbajy
ynpaBo 0co0e Koje ycien o00Jhemha MOCTajy MaprHHaIM30BaHE Tpyle: 0code ca
CTUTMAaTH30BaHUM OoJiecTHMa M OoJiecTUMa KOjuX ce oco0e CTHje, Ha mpumMep 0o-
JISCTHMa KOje yTHYy Ha u3rieil 0OJIeCHHMKa, Kao M 0oJiecTHMa KOje OrpaHHuYaBajy
MOOHITHOCT OoJIeCHMKa, Ha IpUMeEp MYJTUIUIA cKiepo3a. Tpeba ucrahu na 6onecHu-
U ca 030MJbHUM AT HECTUTMATH30BaHHM 000JbCHHUMA, Ha TIPUMEP CPUAHHM MPOO-
JIEMHAMa, BPJI0 PETKO Tpake monpmiky rpyna. Bajt u Jlopman (2001) y cBoM uctpa-
JKUBamWy J10J71a3e O CIMYHOT 3aKJbydka Jia cy OOJIeCTH MOMYT paka M CHAE 3acTyIl-
JbCHE Kao TeMe BUPTYEIHHX TPyIa, JOK CTama 0OJEeCTH Cplia U MOXIAHOT yaapa
HUCY. JenaH o/ pasJiora je YHIbEHUIA J]a Cy KOJi HeKHX CTUTMAaTH30BaHUX 0coba oBe
rpyIie jeJMHN HAa4WH Jia Ce pa3roBapa 0 OBHM TeMama, T€ MPHIAIHOCT TPYIH MOXE
na Oyne Bpio 3HauyajHa, Hekan uMajyhu yTunaje Ha moHamame wiaHoBa (Bargh &
McKenna 2004: 583). [pyru paznor Moxke OUTH M TO IITO CE O HEKUM O] OBUX 00-
JIECTH W HAYMHHMMA Jicueha y MEUIIMHYU JaHac joil HeloBoJbHO 3HA (Davison et al.
2000). UctpaxuBama cy mokasaa J1a je J0XKHBJbaj O0JIECTH MOA CHAKHUM yTUIajeM
JPYIITBCHOT OKPY)KEHha TOjeIMHIIA U J1a YUECTBOBAKE Y Tpylama, Kpo3 NpuMame U
NpyXarme MOAPIIKEe H 0XpaOpema, UMa TIO3UTHBHE YTHIAje KaKO HA MEHTAIHO TaKO
1 Ha GU3HUIKO 31paBibe yaecHrKa (Davison et al. 2000, White & Dorman 2001).

[MpunagHOCT HEKOj €THUYKO] MambHHU TaKolje 4ecTo Mojpa3ymMeBa MapruHa-
NU3anyjy jep cy OpYLITBEHE MPEKe OBHX JbYIH YECTO Majle M CAauuIbCHE MaxoM O]l
NPUITAJIHUKA UCTE eTHUYKE MPUIAJHOCTH, IITO 3HATHO OrpaHUYaBa MPOTOK HHQPOP-
MalMja U KUBOTHE mpuiuke. Ko oBUX Jby/IM MO3HABamkE je3MKa CpeirHe Takohe
MOXe TpeACcTaB/baTH Oapujepy Ka IMIMPOj APYLITBeHO] WHKIY3uju. [lokaszano ce na
EJIEKTPOHCKE E€THUYKE JAPYIITBEHE TPyIe, KOje OKYIUbajy 0coOe Koje MMajy HCTO
HAIMOHAJHO TTOPEKJIO A )KUBE y CTPAHO] 3eMJbH, HajBHIIIE KOPUCTE CTYACHTH M UMH-
rpanTH (Ye 2006). JpymTBeHa NOApIIKa TeHEPAIHO Ce cMaTpa BeoMa 3Ha4yajHOM 3a
npeBa3wiIakemne NpodlieMa U HOLICHE ca CTPECOM Y JKHBOTY y HOBOj CPEIHHHU U
KynaTypu. OBe TpyIie mpyskajy MOAPIIKY, JOK ce y BhHUMa pa3Memyje M BEIHKA KO-
JMYMHA KOPUCHUX WH(pOpMalija — oa MH(opMalrja U caBeTa O TOME KaKo PeInTu
aJMUHHUCTPAaTUBHE MpoOjeMe M MpenpeKke y HOBOj 3eMJbH 10 Mpenopyka Jekapa,
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LIKOJIE U CNI. Y UCTpaXKUBamy KoOje ce 0aBHJIO KWHECKHM CTYIEHTUMa y AMepHuu
(Ye 2006) ucriuTrBaH je 3HA4aj eNEKTPOHCKE KOMYHHKAIUje 32 COLUO-KYIATYPHY U
MICUXOJIOIKY aJanTanujy y HOBY cpeauHy. [lokasano ce ma cy CTYIOCHTH KOjU CY
KOPUCTWJIM OBE Ipylle HMall Mamke APYLITBEHUX MOTeHKoha U Aa Cy JaKIle pemia-
BaJll CBAKOJHEBHE CHUTyaIlMje 3axBasbyjyhu mHpOpMaImjamMa o >KHBOTY Y HOBOM
KYJITYPHOM OKpYKelYy Koje cy mobujanu mytem rpyna. C apyre crpaHe, qpyIITBEHE
MpeXe Koje Cy CTYACHTH OJp)KaBalH ca 3eMJbOM M3 KOje IIOTHUY HHUCY CE IOoKa3aie
3HAYAjHUM 3a COITMO-KYJITYpPHY aJaNTalujy Y HOBOj CPEIAMHM, alld Cy OHIIC O] BEIH-
Ke KOPHCTH 32 MO3UTHUBHO IICHXOJIONIKO CTalke CTyACHATa Y TOKy ajganranmje. J100-
POOHT 0] ENEKTPOHCKUX ETHUYKHX JIPYIITBEHUX Ipyma je HajBeha kox ocoba Koje ce
TeK mpuiarohaBajy >KMBOTY Y HOBOj 3eMJbH, IOK 0CO0€ KOje Cy AyXe y 3eMJbU Bpe-
MEHOM CTHYyY Behy IpymTBeHY Mpexy Te T00Hjajy BHUIIE TMOIPIIKE KOMYHUKAIIH]OM
JIHILIE Y JIAIE.

Jom jenan BUA MapruHanmu3alMje jaBjba ce KOJ cTapux ocoba, YCIOBJBEH Be-
hum Opojem dakropa, u3mel)y ocranor, MOrOpIIaHUM 3PaBJbEM U HEPETKO OTekKa-
HOM MOOWIHOIIhY, OJTaCKOM y TICH3H]Y, TYOUTKOM €KOHOMCKE CHTYPHOCTH, CMa-
BeHeM Opoja IpYIITBEHHX Be3a W ImpopehemeM NpyITBEHUX Mpexa Uth. Pajrt
(Wright 2000) je mcnuTHBa0 MHTEpaKUHWjy CTapuxX JbYAHU MyTeM cajTa SeniorNet
JIOLIABIIN 10 3aKJby4Ka Ja Cy 0coOe Koje ydecTaso KOPUCTE APYLITBEHY MOAPIIKY
MyTeM cajTa 33/JI0BOJbHHU]C OBHM BHJOM TOAPINKE HETO HEBUPTYECITHHM OOJIUIIMMA
npyxama nomohu. [lokazano ce Takolhe Aa je aKTHBHO WIAHCTBO y BHUPTYCITHHM
3ajelHUIIaMa OBOT THIIa HETaTHBHO ITOBE3aHO ca ACHPECHjOM. Y APYroM HCTPaXH-
Bamy (Shapira et al. 2006) crapujum ocobama je moHylheH Kypc enykammje paaa Ha
KOMITjyTepY M MHTEPHETY W TMOKAa3ajo ce Jla Cy aKTHMBHOCTH Ha WHTEPHETY MMaie
no3uTuUBHE epekre Ha ocehaj 3aJ0BOJbCTBA, CAMOKOHTPOIY, HA CMabEHhE JICTIPECH]e
n ocehaja ycamspeHOCTH (Maga He ¥ Ha GU3NYKO cTame). Kama je ped o obmuimma
KOMITjyTepH30BaHe IPYIITBEHE MOJPIIKE YTBPHEHO je Ja oHa 00yxBara paziHyuTe
BpCcTe MHTEpaKLHWje o paszMeHe mH(popMauuja A0 AeJbemha HHTUMHUX MpodieMa u
UCKyCTaBa. 3Hayaj APYLITBEHE MOAPIIKE Y OBOM 00y je BEJIMKH O YeMy CBEAOYU U
YHEBEHHUIIA Cy HEKE €JIEKTPOHCKE IpyIe KOje Cy HalpaBJbEHE MIPEBACXOIHO 3a pas-
MeHy nHpopmanuja (ykipyuyjyhu u SeniorNet), BpeMeHOM 100HIIe OCHOBHY HAMEHY
Tpaxkema ApyITBa u Apymrsene noapmke (Furlong 1989).

IIpo0/ieMu u orpaHnyerma Ko eJ1eKTPOHCKHUX IPyNa 3a MOAPILIKY

AKTHBHO YIAHCTBO Yy €JIEKTPOHCKHMM I'pynama, MehyTum, MOXXe UMaTH U He-
raTUBHE CTpaHe, Kao INTO Cy Pa3BHjalbe 3aBUCHOCTH, 3aMEHHBAE KOMYHHUKAIIH]jC
JIMLEM Y JIUIE eJIEKTPOHCKUM MHTEepaKklfjaMa i AUCTaHLUPamke 0 0coda U3 HEBHUP-
TYeTHOT OKpyXema, u cil. (Barak et al. 2008). C npyre cTpaHe, aHOHUMHOCT TI0je-
JTUHIIMMA MOKE OTBOPUTH MOTYHHOCT 3710ymoTpede, Kpo3 MUpemke HETAYHNX, YECTO
u omacHuX nHpopmauyja (White & Dorman 2001), pacnupuBama HAMOHAIHE WX
pacue HetpriesbuBocTH (Bargh & McKenna 2004) u ci, Te rpyne Mory ImocTaTé
MONhHO Opy’kje HETATUBHUX TIPOIaraHIu.
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Nnak, ocHOBHH MpoOJieM KOJi BUPTYCIHUX Ipyma MpecTaBiba HeMoryhHOCT
Kopuihema KOMITjyTepa U HHTEPHETa, YAME C€ U3 EIEKTPOHCKE MHTEPaKIHje U3Y-
3UMa BEJHMKH JE0 CBETCKE MOMyJanuje, MOoCeOHO BENMKH /€0 MaprHHAIN30BaHE
nomnyJanuje cHpoMaiiHux. JlaHac y ApPYHmITBY TOCTOjU H3Pa)XEH IWTCHTATHU ja3
(emrn. digital divide), Tj. packopak m3Mmelyy mojeamHara, rpyna WId YATABHX T€O-
rpadcKux NOJpyYja KOju MPOU3HUIIA3H Mpe CBera U3 APYLITBEHE H €KOHOMCKE Heje-
HaKOCTH a oryefia ce y (He)MoryhHOCTH IpUCTyNa U KopHIIheha HHTEpHETa U OCTa-
X WHOOPMAITMOHUX TEXHOJIOTHja. YTOoTpeba HHMOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Hepa-
BHOMEpHO je pacnopehena mely JbyauMa pa3iHMYUTOr COIMOSKOHOMCKOT CTaTyca
(mobpocrojehn m 00pazoBaHUjU JbyIU 3HAYAjHO BHIIE KOPHCTE WHTEPHET), MOJia
(MyIIKapiy BHIIE KOPHCTE HHTEPHET OJ1 JKEHA, MaJa Ce OBa BPCTA JUTHTAIHOT ja3a
TEHEPATHO CMambyje), Pas3IuduTe CTApOCTH (BUIE MIAMUX HETO CTapuX JbYIH
NoYHbe 1a Kopuctd uaTepHeT), uTa. (Chen & Wellman 2005: 527-528).

Uen u Beaman (2005) wctuuy 5@ Ha JOCTYIMHOCT U yHOTpeOy HHTEpPHETa
yTH4e Bequku Opoj dakTopa, Kako TEXHONOIIKUX Tako M ApymTBeHHX. Jla Ou ce
YCIENTHO MPHUCTYITHUIO HHTEPHETY MOTPEOHO je KOPUCTUTH Pa3IMIUTE TEXHOJOTH]E,
a caM KBJIUTET MPHUCTYIA yTHYE HA ePUKACHOCT U KOJIMYMHY KopHIhema Kao U Ha
CIEKTap aKTHBHOCTH KojuMa he ce KOprcHUK 0aBUTH Ha MHTepHeTY. Mehytum, Uen
u Benman nctuuy Aa UMaTH IPUCTYN MHTEPHETY HE 3HAYM M OWTH y CTalby KOpHC-
TUTH Ta epUKacHO, Beh cy HEONXOIHN MPUCTYIH U APYTHM pecypcuMa momohy Ko-
JUX JbYAX MOTY KOPHUCTHTH TY TEXHOJIOTH]Y, a TO Cy Ipe CBEra OCHOBHA 3Hama pajaa
Ha KOMIIjyTepy U KOTHUTUBHE BEIITHHE KOje HaM oMoryhyjy Aa Ha afeKBaTaH HAYMH
TpaXUMO HH(POpPMAITHje, YIeCTBYjeMO y aKTHBHOCTUMA MpeEKa, YIECTBYjeMO Y TI0-
JUTHYKAM aKkTHBHOCTUMA W ci. C Ipyre cTpaHe, ©IMamMo APYIITBEHE (aKTope Koju
yTHYY Ha MPHUCTYN WHTEPHETY, & TO MOTY OMTH Pa3IMYUTH €KOHOMCKH, OpraHu3a-
IIMOHYU WU KyJITYpHH (aKTOPH, T€ Cy peIuMO HenH(popMHuCaHOCT 0 MOTyhHOCTHMA
KOje MHTEPHET HYJW W HAaYMHUMAa Ha Koje QYHKIMOHHIIE Te HeIOCTAaTaK UHTEPECo-
Bama 3HAYajHU Pasiio3n 300T KOjUX JbYIOHW HE TOCTajy Aeo BUpTyenHor cera. On
BEJIMKOT 3Hayaja je U je3uk (4ak 78% CBUX MHTEPHET CTPaHHMIA j€ caMO Ha EHIJIec-
KOM je3WKy) Kao W canpkaj KOju ce Moxe Hahwm Ha WHTEpHET crpanurama. Ilopen
TOTa, 3HAa4ajHa je U caMa JIpYIUTBEHa MO3UIHja U APYILITBEHOCT 0cobe jep je jenan
0]l 3HaYajHUX HauWHA KaKo c€ JbYAU OCHOCO0JbaBajy na e(UKACHO KOPUCTE UHTEP-
HET YIPaBo Kpo3 KOHTAKTe ca APYTHM JbyAUMa U BUXOBY noMoh u monpmky. U Ha
Kpajy Ty je acleKT KOju ce OJTHOCH Ha APYIITBEHY yIoTpeOy HHTEpHETa 1 UCTHYE Ce
Jia Cy COIIMOEKOHOMCKH CTaTyC, MOJl M €THHYKA MPHUIAaJHOCT 3HAYajHU (PaKTOpU KOjH
oapelyjy mpupoy akTHBHOCTH Ha HHTEpHeTY."

* Hexu ayropu (amp. Fogel et al 2008) npaBe pasinky usmeljy aururainsor jasa (eurn. digital divide) n
JUTUTAITHE HejemHakocTu (eHD. digital inequality), py 4eMy ce JWTHTAHH ja3 OJHOCH Ha MOTyhHOCT
HPHUCTYIIA UHTEPHETY, JIOK KOJ JUIHTAJHE HEjeHAKOCTH IOBOPUMO O pas3iMkaMa Melhy OHMMa KOju
umajy npuctyi. Ilojam mururanHe HejeHAKOCTH MMa MET JUMeH3uja: ompema (MoryhHocT ymorpebe
oxrosapajyher xommjyrepa U Op3e HHTEPHET KOHEKIHje KOjH MOTY Jia MOAP)KE JKeJbEHE aKTHBHOCTH),
ayTOHOMHOCT Kopuinhema (MoryhHocT ynoTpebe HHTepHETa Kajga 0coba MMa MPHUBATHOCT, IITO YECTO
HHje ClTydYaj Ha MOCTy WIM Ha jaBHUM MECTHMA), BEIUTHHE (II03HAaBambe PyKOBAHEM KOMILYTEPOM H
Kopuiufiele HHTEPHET aluIMKaluja), APYILITBEHa HOApIIKa (TMOApPIIKA OJf MCKYCHHjHUX KOPHUCHHKA HH-
TEpHETa) M CBPXa 3a KOjy C€ TEXHOJIOTHja KOPUCTH.

346



Kynrypa monuca, ron. XIII (2016), 6p. 29, ctp. 339-349

JluruTaaHu ja3 moceOHO BHIUBHMB y 3eMJbaMa y pas3Bojy, U UeH u Benman
(2005) 3aksbydyjy aa ce Y OBHUM 3eMJbaMa JUTUTAIHU ja3 MPOIIMPYje U MPOoAyObyje:
MPOIIUPY]je 3aTO IITO U Ja/be MalH OpOj JbYAH aKTUBHO KOPUCTH HHTEPHET, W TPO-
ny6Isbyje 3aTo MITO Cy mocieauile Hekopuithema HHTEpHETA cBe Behe.

3ak/pyuak

3HavajaH Opoj UCTpakWBarma y MOCICIHUX TBAIeCET TOAMHA HCTHYE MOTyh-
HOCTH, TOTEHIMjaje W TO3WTHBHE YTHLAje YIMoTpeOe HHTEpHETa Ha pa3BUjambe
JPYIITBCHOT KaluTala KOPHCHUKA, FbHXOBO aKTHBHO YUECTBOBAE Y APYIITBEHUM U
MOJIMTUYKHM JIeIIaBakbUMa, CTPYKTYPY 3ajeIHUIlC, Ka0 M Ha IMCHUXOJIONIKO CTame
kopucHuka (arp. Kraut et al. 2001; Katz et al. 2001; Quan-Haase & Wellman 2002).
Ha npumeprMa HEKOJIIMKO MapruHAIM30BaHUX IPyIa Y OBOM pajay BHICIH CMO pa3-
JTUIUTE TOOPOOUTH KOje Ce MOTY JOOUTH KPO3 SICKTPOHCKE TPYIIE 3a TMOJIPIIKY: KO
NpUNaJHUKa €THUYKUX MamWHA TPyIe MOTY MMaTH BEIUKOT YTHUIIaja Ha YCIHEIIHY
WHKIIy3Ujy Y HOBY cpeauHy; Mely ocobaMa 000JennX 0 TEUIKHX OOJIECTH BUIJHHUBE
Cy MPOMEHE KaKO Y MEHTATHOM TaKO HeKala U (GU3HUKOM CTamby WIAHOBA 3aXBalby-
jyhu npymTBeHoj moapIiu 1 nHpopMaIlijama Koje ce pa3Merbyjy IIPEeKo TPyIIe; Ko
cTapux ocoba rpyre HyJle AparoleHy NPWIHKY 3a COLUWjaln3aljy U LIHpeHe
JPYIITBEHAX MPEXa, IITO 3HAYAJHO YTHYE HA HHXOB KBAIUTET XKUBOTA. KOJ HEekux
rpyma (nako To 0OMYHO HHje HUXOBAa OCHOBHA HAMEHA) jaBJbajy c€ U OOJIUIH Opra-
HU30BaHOT aKTHBU3Ma, YMME CE Jajbe MOXKE YTHUIATH Ha MOJ0Ka] MaprHHAIN30Ba-
HUX Tpyna. 3HayajHa MPEAHOCT TPpyMa je U TO IITO YeCTO OKYIUbajy ocode Koje ce
MHaYe He Ou oOpaTuie 3a MoMoh WM MOJIPIIKY Y HEBUPTYEIHUM Ipyriama.

OcnoBHHu npoGiieM, Mel)yTum, je mpobieM cupoMamuTBa U HeMH(pOpPMHUCAHOC-
TH, KOjU YECTO IpaTe MapruHaim3zanujy. Jla O ce MaprHHaIM30BaHUM JICIIOBHMA
CTaHOBHMIITBA MOMOTJIO Aa OyIy N1e0 BHPTYETHOT CBETa, MOTpeOHE Cy JIOKajdHE U
HAI[MOHAHE CTPaTeTHje U MPOjeKTH KOJH MMajy 32 IUJb Ja KOMIjYTEepH U HHTEPHET
Oymy ImocTymHH 3a ymoTpeOy y ImKojiaMa, OHOIMOTeKaMa, jaBHUM MECTHUMa, ajal U
KojuMa ce 00e30elyje opraHmzoBame HepopManHUX 0OOyKa W TOJAPIIKE 32 KO-
puitheme MHPOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, MOCEOHO aruiMKanuja Koje ¢y oapeheHoj
TMIOITYJTANMj! O] 3HAYaja.
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MARGINALISATION, SOCIAL NETWORKS AND ONLINE
COMMUNICATION: SIGNIFICANCE, BENEFITS AND
LIMITATIONS OF ONLINE SUPPORT GROUPS

Summary: Marginalisation is a process in which individuals, groups or entire com-
munities are separated from the rest of society, which usually includes denial of rights
normally available to other members of the society. Marginalisation is a ubiquitous social
problem, and its elimination or at least reduction requires great investments, efforts and stra-
tegies at the local, national and global level. This paper provides an insight into benefits and
significance of online support groups, especially for marginalised individuals and groups.
The main issue investigated is whether these groups can help people enhance the quality of
their lives and easier social integration. The paper also deals with potential problems arising
in these groups, as well as problems of access and use of modern information technologies.

Key words: marginalisation, social networks, online communication, online support
groups, digital divide
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